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Asunto: Seguimiento primer cuatrimestre Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2020.

Cordial saludo.

Muy comedidamente, me permito presentar el informe de seguimiento
correspondiente al primer cuatrimestre del Plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano vigencia 2020, segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474
de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo
2.1.4.6 “‘Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a
la Direccion de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”y el “Mapa de Riesgos de Corrupcion™

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

e Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente.

e Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
de la empresa de Desarrollo Urbano de Armenia Ltda. EDUA para el afio 2020.
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ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2020, en el Primer cuatrimestre, con corte a 30 de abril del presente afo.

METODOLOGIA

La Direccion de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

+ Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2020.

+ Se solicitdé a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las
actividades reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.

« Se consulté el documento "Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano" establecido en las "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” version 2 vigencia 2015.

+ Se realizé y publicé un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Se revisaron los contratos de prestacion de servicios vigencia 2020.

e Se contrasto la informacién reportada en los comprobantes de egreso,
contratos de prestacion de servicios y el Odoo (software libre contable).

e Se realizaron sugerencias y recomendaciones
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RECOMENDACIONES

= Se sugiere socializar periodicamente la Politica de Administracion de
Riesgos y sensibilizar mas al personal de la entidad sobre los riesgos de
corrupcion identificados y programar las acciones de evaluacion dentro del
cuatrimestre, para facilitar su monitoreo y seguimiento.

*= Se recomienda que las actividades de cada componente, se ejecuten en
periodos cuatrimestrales, lo anterior para que las acciones puedan medirse
de acuerdo con la periodicidad establecida para el seguimiento y
publicacion del presente informe.

= Es importante fortalecer los Componentes 4: Servicio al Ciudadano y 5.
Transparencia y Acceso a la Informacion desde el Area administrativa —
sistemas en la entidad.

* Es necesario contar con los expedientes contractuales con toda la
informacion conforme la ley general de archivo.

ANEXOS

Componente 1 _mapa_de-riesgos 2020
Seg_Plan_Anticorrupcion_2020_EDUA

Atentamente,

a Castillo LB{JEZTOR CONTROL INTERNO
Directora de Control Interno
Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia LTDA — EDUA

Anexo: 07 folios
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Entidad

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Empresa de Desarrolio Urbano de Armenia LTDA - EDUA

S
==

Vigencia: 2020 - Primer seguimiento con corte 30 de abril de 2020 ED_UA

Fecha de publicacion 15 de mayo de 2020

Componente: Todos i
S@Emienﬁo*‘! ocCl SEE o D :

S

Actividades programadas

Actividades cumplidas

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano elaborada)
e implementado segun Resolucion EDUA EDUA No 030
de 2020

_ . Representante alta  |Plan anficorrupcion y de atencion al ciudadano
11 Fjlahora;y consnln:!ar zion;;pa v Pla[:: " 5 pc;n:; yoe 31 de enero de 2020 direccion - Lider de  |elaborado e implementado segiin Resolucion EDUA
riesgos de carrupcian atencion al ciudadano DreoR0 EDUA No.030 ce 2020
Componente 1: Gestion Subcomponente
del Riesgo de Corrupeion Iproceso 1
Mapa de Riesgos ge | Politica de Administracion
Corrupcion de Riesgos de Corrupcion Adoptar mediante acto Plan anticorrupcidn y de alencion al ciudadano
12 |administrative el mapa de Resolucion de adopcion 31 de enero de 2020 Gerente lelaborado e implementado segn Resolucidn EDUA
riesgos de corrupcion 2020. EDUA No.030 de 2020
Evaluar la continuidad, ajuste o
inclusion  de los riesgos de X . Total procescs EDUA seis (0), fotal procesos conf
2 corrupcion, teniendo en cuenta Identiicar un riesgo por procesa | 24 de enero de 2020 Lider de proceso riesgos de corrupcion identificades seis (06)
mapa 2020
o ) ) ) El 100% de los riesgos identificados de corrupcion]
Componente 1: Cestion |Subcomponentelprocesof ., " _{.m e I angen | NSRDINCKH) 08 CRA.iRen o 24 de enero de 2020 Lider de proceso  |en la EDUA, se valoraron aplicando la guia para la
del Riesge de Comupcion 2 TR, Proves0 gestion de riesgos de corrupeion 2015
Mapa de Riesgos e | Construccion del Mapa de
Corrupcion Riesgos de Cormupcion
Se elabord Matriz del mapa de riesgos de corrupcionfs
i ; ia 2020, la cual hace parte del Componente 1
Consclidacion del mapa de| Matnz mapa de nesgo de L i o
23 Flesaics e conpcidn; contipein 24 de enero de 2020 Lider de proceso Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos

Ver Componente 1: Geslién del Riesgo de Corrupcien -
Mapa de Riesgos de Commupcion 2020

Ver Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Comupcion 2020

Ver Resolucién EDUA 030 de 2020 y sus anexos
de Corrupcion del Plan anticorrupeion de atencion al
ciugadano vigencia 2020




Fecha seguimiento: 06 de mayo de 2020

é Sub Comp 3 - - % de Observaciones - Control Intemno
‘Componente Componente | il =53l X TR Actividades cumplidas e SRR
HRESTHErT o SR AT 1 Actividad Meta o producto - g avance : e

Sotializacion preliminar el mapa ! ’ ) . Reunion comilé coordinador de-control interno actal Ver acta de reunion comité institucional de conlrol internof
* de riesqos de corrupcion 2020 ke o 10.de:febrero de 2020 Lider de =0 N*001 ge 2020 socializacion ajustes y aprobacion N*001 de 2020
Ajustar el mapa de riesgos de : Febrero - diciembre de Reunion comité coordinador de control intemo actaps Ver acta de reunion comite institucional de confrol interno)
e — 32| comupcion 2020 Aetadeiomien 2020 Lider de proceso | Nent ce 2020, socializacion ajustes y aprobacion | N"001 de 2020
RIS ¥: Subcomponente :
Gestion del Riesgo de I
Corrupcion -Mapa de Co Tvrocego:! o
Riesgos de Corrupcion PR A
Socializacion y aprobacion del
mapa de riesgos de comupcion : ; . ; - | i ; 5
33 2020 por pate del comité Acta c::.:tsgﬁ:s;::dm de 09 de febrero de 2020 Lider de:p m;o:e c;om;;e sm;n:?grn :Z :gsnt;ei |nrernomac‘-n :e'r}o aft:e dg Urgmoﬂ comite institucional de confrol intermnof
coordinador de control intemo de : i aprobac
la EDUA
Medicion N* 1 de indicadores del - ; Se realizo sequimiento y medicion de los indicadores =
41 |mapa anticomupcion por parte Pgge s‘elgurrllento)f K191 20 do s de Lider de proceso de! mapa anticorrupcion con corte al 30 de abril de Ver formate de seguimento N°01 de 2020
medicion 2020
de los responsables 2020
Medicion N 2 de indicadores del .
42 |mapa anticorrupcion por parte Fomato £ segmmmm y AL RIS e apEly Lider de proceso Actividad programada del 22 al 25 de agosto de 2020 No aplica por fechas de seguimienio
medicion de 2020
de los responsables.
Subcomponente
Iproceso 4
Monitoreo o revision . "
Medicion N° 3 de indicadores del] o0 e conmiimiento y Del 26 &l 28 de Actvidad programeda del 26 a 28 de diciembre de . a2
43 |mapa anticorrupcion por parte modicitn diciembre de 2020 Lider de proceso 2020 No aplica por fechas de seguimiento
de los responsables
Ajustes y observaciones al mapa I ) .
= e 1 No se evidencian ajustes al mapa anticorrupcion y de
de riesgos de cormupcion, de| Fommato de seguimientoy Febrero - diciembre de : ; ; 3 ;
4 |
4 P g medicién 2020 Lider de proceso atencién al ciudadano durante el periodo del primes Seguimiento para primer cuainmestre

indicadores.

cuatrimestre de 2020




Actividades cumplidas

Primer seguimiento - publicacion
pagina web de la entidad -

Seguimiento con corte al 30 de abrl de 2020
pubhacion en la pagina web de la EDUA se realizara

51 obsewadm_es y Formato de seguimiento 26 de abnil de 2020 Controf intemo deniro de Ios diez {10) primeros dias hablles del mes
wm de control de mayo oe 2020
intemo,
Componente 1: Gestion
wmﬁagowdemwip:«:n Subco:lpongnﬁzmcnc Segundo seguimiento
&m“xz Seguimie publicacién pagina web de Ia Sequimiento programado con corte al 31 de agosto
52 |entidad observaciones y| Formato de seguimiento 28 de agosto de 2020 Control interno de 2020 - publicacion pagina web los diez (10)
recomendaciones de control primeros dias habiles del mes de septiembre
intemo
Tercer seguimiento - publicacion
|pagina web de la entidad - Seg o programado con corte al 31 de
53 |observaciones y| Formato de sequimiento |28 de diciembre de 2020 Control intemo diciembre de 2020 - publicacion pagina web los diez
recomendaciones de centrol (10} primeros dias habiles del mes de enero de 2019
|interno.
Componente 2: 1 : Representante alta
Estrategias de ompory £ Cotopee | 5 Estrategias de Racicnalzacien |  Estrategias de Racionalizacion |28 de diciembre de 2020|  direccion - Lider de Estrategias de Racionglizacion
: de Racionalizacién
Racionalizacion proceso

% de

Medicion de actividades del plan anlicorrupcion ¥ ﬂ
atencion al ciudadano 2020, seguimiento y obsenvacion
de control intemo - publicacion por parte de sislemas oe la
entidad, segin formaic de segumienio en el piazo)
eslablecico

No aplica por fechas de seguimiento

Na aplica por fechas de seguimiento

La entidad presta servicios. previo el cumplimiento ne*
requisitos y el andlisis léenico y |uridicos de los mismos,
conforme su misionalidad




c ol: c “s: Representante alta | Proceso de rendicion de Cuentas realizado con el
R '!da&u;ns Rendicitn de Coentis k] Rendicion de Cuentas Rendician de Cuentas 28 de diciembre de 2020|  direccion - Lider de Muricipio de Armenia con entidad del secior
proceso gdescentralizado del municipio de Armenia
Acompaiamiento al sislema de| _
sut ente 1 Contratar servicios de gestion paralgestion integrado MIPG | modelo| No se ha contratado servicios de gestion para tal
Componente 4: E vs administratvay | 1.4 el fortalecimiento ce! sistema delintegrade de planeacion y gestion| De marzo a noviembre de Gerente efecto, no obstante se viene realizando desde cadaj -
Senvicio al Ciudadano Direccionamiento bico *" |gestién integrado MIPG | modelojcon un contrafista para la 2020 proceso |a documentacion (Actos Administrativos) y

integrado de planeacion y gestion

actualizacion de matrices ¥

autodiagnosticos por Proceso de MIPGV2

mmmmumemmmaau
de 2015, donde sefala * las Empresas Industrizles
Comerciaies del Estado y las socledades de Economia Mixta

deberan alender las disposiciones

legales existentes en materia de control social en las ciiadas
disposiciones, las cuales incluyen acciones de rendicion de
cuentas que no se Cifian a los procedimientos establecidos)
€N Ios lineamientos

| metodologicos  establecidos por el Gobiemo nacional

(manual Unico de Rendicion de cuentas), por lo cual

deben suminisrar informacion y dar exphcacion ai cludadano
sobre los resultados de la gestion institucional, de los)
aspectns que no estan somalidos a 1a reserva legal *, por
tanto la entidad presenta la informacién contractual 2 trave:
de las plataformas del SECOP y del SIA Observa. donde se

mwmmummmmum

Se encuentra en ef plaze programado de ejecucion.




N/A

Ver pagina web link normatividad

Pmdimlesureﬂmm.seumntamunaunaj
actvidad de la implementacion de MIPGV2

resolucion

X s P ta .
el Actividades cumplidas
RE Sk M R e P
Se realizd la instalacion del pluguin format contact en
"Fortalecer |a atencion de POR a Directer Administrativoy |la pagina web | para la atencidn de los PQRS, este
21 Iraves ce la pagina web de la M&nm;gg md'::;'::ﬁ;m e |00 2‘020 o Financiero / Contratista en |es iado  automaticar a los comecs
entidad” sistemas institucionales secrelana@edua.gov.co ¥
sistemas(@edua gov.co
Subcomponente 2
Componente 4: o
Zi : Forlalecimiento de los nuevos link funcion
Servicio &l Ciudadanc : 008 uavas Kok incionando en 8 Direclor Administrativoy |Existe el link de normatividad, el cual esta pensado
canales de atencion Crear link de circulares y pagina web de la edua 1) 3 & ; ;
22 SRS Ci ademas. 2 Marzo de 2020 Financiero / Contratista en |para publicar en el mismo todo lo correspondiente al
o R P EDUA sisiemas tema, incluye circulares extemnas y Resoluciones
Sequimiento a la implementacion| ¢ ity of protocolode | De febrero a diciemre de | DECIOr AdMINSIAINGY |, p iy condiente por realizar, programada de
23 |cel protocolo de atencion @ cliente ol clienie 2020 Financiero / Contratista en |, a dici de 2020
de a entidad” sistemas
Resolucion EDUA N°036 de enero 26 de 2020, "Po
Plan anual ge capacitacion ; et
Impiementar yio adoptar un plan A A medio de la cual se establece el Plan institucional
31 i 2020 Mesmmadmia Enero de 2020 Gerente liormacion y capacitacion 2020 de ta €
|Desarrolio Urbang de Armenia LTDA - EDUA"
Componente 4: Subcomponente 3
Servicio al Ciudadano Talento humano
. Resolucion EDUA N*029 de 2020, "Por medio de la
Plan anual de bienestar social
Implementar y/o adoptar un plan dej . cual se establece el programa de benestar social
32 L o 2020 aprobado e implementado mediante| Enero de 2020 Gerente i wos vgenks 2010 de o E

Desarrolio Urbang de Armenia LTDA - EDUA®

Ver resolucion EDUA N*036 del 30 de enerc de 2020,
"Por medic de la cual se establece el Plan institucional czl
formacién y capacitacién 2020 de la Empresa d

Dy lio Urbano de A LTDA - EDUA"

Ver resolucion EDUA N°028 de enero 26 de 2020, "Por]
medio de la cual se eslablece el programa de b
social e ingentivos vigencia 2020 de la Empresa d
Desarolio Urbano de Armenia LTDA - EDUA®

R\



Fecha seguimiento: 06 de mayo de 2020

o it i R Actividad | Fecha programada | - o7
"Seguimiento tiempos de atencion| Informe semestral de seguimiento " Actividad programada para los meses de [unio y|
41 g6 POR" PaR Junio y Diciembre 2020 Control intema diciambre de 2020,
Componente 4: Subcomponente 4
Servicio al Ciudadano | Normativo y procedimental i
A 42 “implementacion seguimiento| Programa de gestion documental y Marzo - Julio de 2020 F?n;a:;::mi::::n Actividad programada para los meses de marzo 3|
sistematizado de seguimients POR" control de comespondencia ) A Jullo oe 2020
“Evaluar la percepcion de los Director Administrativo y
5.4 |usuarios sobre la utiidad de la E"::;:l::; Wﬂg’:‘:ﬂ; 8 Junio de 2020 Financiero - contratista en |Activicad programada para el mes de junic de 2020
su 5 pagina web de la entidad® : : sistemas
Componente 4: Rel ¥
? acionamiento con el
Servicio al Ciugadano clididano
*Rewision de pertinencia de los h Director Administrativo y
5.2 |canales de atencion dispuestos por| . = a::m o ;E‘:ﬂ:ﬁr Junio de 2020 Financiero - confratista en |Actividad programaca para el mes de junio de 2020
la EDUA" sistemas
" inf ) K ) La informacion publicada en |a pagina web, esta de
&l ﬁfn".m u.clma;asiﬁamh | e 5% | Febreo- Doembre 2020 | ¢, R AR facuerdo a fas iimas solciudes de ks usuaros
pu ! intemos de la entidad
Componente 5: Subcomponente 1
Transparencia y Accesc a Lineamientos de
la Informacion T j
& In ransparencia Activa Realizar  autodiagnostico  de| Realizar tres (03) seguimientos Al - Jiio - o i 60 mekiz.do subdiagnoatico Ley 712
12 |implementacion de Ia Ley 1712 de|  aplicandola Matriz de mme e Contrtimtemo |20 o
214 autodidgnostico
Establecer jos  lineamientos
Componente 5: Subcomponente 2 (contenido, oportunidad y principio ; ;
respues I amad
Transparencia y Accesc 2 Lineamientos de 21 |ce gratuidad) de las respuestas a mu:;" dd:ml'onmt:na Febrero - Diciembre 2020 Lider de proceso mma: ﬁmfmgmmw P o
a Informacion Transparencia Pasiva |solicitudes de acceso a |3
informacion publica
IMantener actualizado el Inventano| Link “Transparencia y acceso a . D Actividad pendiente por realizar, programada de
A de activos de Informacion informacion pablica” del sitio web F E oro 2020 Gesitn febrero a dicembre de 2020
Revisar ¥ mantenar en < "
Componente 5: Subcomponente 3 Link *Transparencia y acceso a e Director Administrativo y ;
by .y olB iaganep 32 f:un;::;r:noe:;om f:;ﬂ ;s_g:erna de ik i6n piblica’ del sifio web Febrero - Diciembre 2020 P Esta en funcionamiento la publicacion de informacion
la Informacion de Gestion de la Informacion
13 Definir el Indice de Informacion| Link “Transparencia y acceso a Febreco - Junio 2020 Director Administrativo y |Actividad pendiente por realizar, programada de
Clasificada y Reservaca informacion publica” del sitio web . Financiero febrero a junio de 2020

% de

Pendiente su realizacion corte semestal

Segurmientc a traves de ia plataforma de google drive

Pendiente su realizacion

Pendiente su realizacion

Ver pagina web www.edua gov.co

Ver medicion y seguimiento matriz e autooiagnéstico Ley
1712 oe 2 014 corte abril de 2020

Pendiente su realizacion

Pendiente su realizacion,

Pagina de ia entidad

Pendiente su realizacion




57 g

Actividades cumplidas % de

Realizar un diagnastico para definir

Componente 5: Subcomponente 4 i . i = .
Transparencia y Acceso a Criterio diferencial de 41 cmgnﬁs * af o Docurmento diagndstico noviembre de 2020 .Jneclo;Mmumsdahm Y | Actividad pendiente por realizar
\a it = ibilidad accesibilidad a la informagion inanciero
publica
Componente 5: Subcomponente 5 o . :
= erificacion | ! ider de proceso
Transparencia y Accesoa| Meniforec del Accesc ala 51 " - ulqumh idad de 12 Informe de acceso a la infarmacion Junio de 2020 i o Actividaa programada para el mes de junio de 2020
Ia In 5 p 40 Piblica informacion Contratista de sistemas
RESOLUCION No 0823 del 26 de diciembre de 2017
medio de iz cual se deroga la resclucion numero
Componente 6: Iniciativa Subcomponente 1 Actuahizar codigo de éticaen la . ; . e A s
: Cidigo de Iegri 53 entidad Codigo de Etica Actualizado Enero | Abril de 2020 Gerente/Director Juridico |302 de agosto 20 ce 2008 v se adopta el codigo de

Integridad para la empresa de desarrolic urtano de
armenia ltica edua y se fijan otras disposiciones”

Nota: son 3 seguimientos al afio cuatrimestrales, de los cuales por sequimiento seria: Avance N*1 del 33,3%, Avance N°2 del 66,6% y Avance N°3 del 100%. De igual manera se
deben tener en cuenta las fechas programadas para dar cumplimiento a las actividades pactadas en el PAAC

% TOTAL DE AVANCE

Elaboro

Medicion de Indicadores y reporte actividades cumplidas: Equipo EDUA

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento Control Intemo: Jenny Marcela Castillc Lopez - Directora de Control Intemo

Pendiente su realizacion

Pendiente su realizacion

VerRESOLUCION No 0823 del 26 de diciembre de 2017
por medio de la cual se deroga la resolucién numero 302}
de agosto 20 de 2008 y se adopta el codigo de integridad
para la empresa de desamollo urbano de armenia Iida
edua y se fijan otras disposiciones”
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