Qgé} EMPRESA
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Wé}v BE DESY
RESOLUCION NUMERO 04 DE 2014

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2014
DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA LTDA

El Gerente de La Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia Ltda. en yso de
sus facultades legales, constitucionales y en especial las que le confieren los
estatutos vy,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establecié la obligatoriedad de
adoptar en las entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de Atengion al
Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestién pablica;

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos de Control Interno y las funciones a cumplir, entre
los que estd en prevenir acciones que atenten contra el detrimento
patrimonial y la estabilidad de los entes publicos;

Que se ha presentado para la consideracidn y aprobacion el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, correspondiente al afio 2013 y el
Gerente considera pertinente y procedente aprobar dicho Plan;

Que en merito de 1o expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y Adoptar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, para el aiio 2014, el cual forma parte integral de la
presente resolucion.

PARAGRAFO: El Plan aprobado en este articulo estara integrado por los
siguientes componentes:1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) Estrategias
Antitramites; 3) Rendicién de Cuentas y 4) Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano.
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RESOLUCION NUMERO 04 DE 2014

ARTICULO SEGUNDO: Para el cabal cumplimiento y desarrolio dej Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el responsable de cada
proceso debe dar estricto cumplimiento a lo establecido en dicho Plan.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia, Quindio, a los catorce (14) dias del mes de enero del afio
dos mil catorce (2014).

-
SEBASTIAN CONGOTE POSADA
’ Gerente
Proyecto y etabord: Equipo de Catidad y MECI
Revisd: Fabian Blanco Carmona, Juridico Contratistak
Aprabd: Sebastian Congote Posada, Gerente
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANC
VIGENCIA 2014

MISION

N

“Formular, promover, gestionar y ejecutar acciones a nivel

local, departamental y nacional para un desarrollo
integral, contribuyendo a la construcciéon, modific

urbano
acion y

renovacién del espacio urbano y rural, asi como participar

en los programas y proyectos que propenden

por la

proteccién e integridad del espacio publico y urbano; De
igual forma apoyar la gestion de las Entidades Publicas y/o
Privadas en el desarrollo de actividades para el logro de sus

objetivos generando la dinamica necesaria para el b
y seguridad de los ciudadanos”
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1. INTRODUCCION

La Empresa de Desarrolio Urbano de Armenia esta comprometida con los valores
que rigen los principios éticos de la administracion publica, y en aras dp garantizar
y fortalecer el trabajo institucional, y dar cumplimiento a lo contemplado en la Ley
1474 de 2011, busca fortalecer una cultura dirigida a una gestién publica,
transparente, clara de cara al ciudadano, brindando espacios para la participacion
ciudadana, y la vigilancia de la gestién publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es una herramienta que busca
generar la confianza del ciudadano frente a los funcionarios publicos que presten
sus servicios en la entidad, a través del desarrollo de unos procesos
transparentes, asegurando el contro! social, y la basqueda de un talento humano
idéneo y comprometido con el desarrollo econdmico y social, donde lps recursos
publicos sean destinados a solucionar las necesidades de la comunidad.

Para el logro de estas acciones se hace necesaric unas politicas de
comunicacién que involucren al usuario interno y externo, donde fluya la
comunicacién, y todos tengan acceso a la informacion, y se dé| el manejo
transparente de 10s recursos.

ciudadano
al cita:

El contenide y desarrollo del Plan anticorrupcién y de atencién al
debera disenarse aplicando el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 el cy

*Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente
una estrategia de lucha conira la corrupcion y de atencion. Dicha estrategia
contemplara, enire ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anli framites y
fos mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

Cumpliendo las directrices trazadas por el Gobierno Nacional en el arl
la ley 1474 de 2011, la Empresa de Desarrollo Urbano de Armen
siguiente estrategia:
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MARCQ LEGAL.:

Constitucién Politica de Colombia
Ley 87 de 19983

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a p
moralidad en la administracién puablica

Ley 489 de 1998

Ley 734 de 2002. Cadigo Unico disciplinario

reservar la

. Ley 850 de 2003. Por medio del cual se reglamentan las| veedurias
ciudadanas

. Ley 1150 de 2007

. Ley 1474 de 2011. Por medio del cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancign de actos
de corrupcion y la efectividad de la gestion y la efectividad de la gestion
publica

. Decreto 4326 de 2011

. Ley 610 de 2000. Por medic del cual se establece el proceso de
responsabilidad fiscal de competencias de las contralorias

ELEMENTOS ESTRATEGICOS:

Objeto: Formular, disefiar, promover, gestionar, y ejecutar proyectos urbanisticos

y/o inmobiliarios en el espacio publico y en zonas de renovacion urbana, zonas

de expansién, centros histéricos, éreas sin desarrollar, mejoramientg integral o

macro proyecto urbano, a nivel local departamental y nacional,
entre ofros aspectos: gestibn de vivienda, promocion,
administraciéon, enajenacion, desarrollo, mantenimiento,

quye incluyan
canstruccion,

dquisicion,

titularizacion, integracién y reajuste de predios, buscando auto sostenibilidad ,

mediante el aprovechamiento econdémico que garantice la viabilidad e
financiera de las intervenciones en la prestacion de servicios.

Apoyar la gestion de las entidades publicas y/o privadas en la g
actividades para el desarrollo de politicas, programas, acciones y pro
adelanten estas entidades, para lo cual podra celebrar los convenios
necesarios.

Participar con las autoridades de transito del nivel local, departamental
en el desarrollo de politicas plblicas de seguridad vial y movilidad, op
Zonas de Estacionamiento Regulado o Zonas Azules, generadas p
movilidad, logrando con ello el uso regulado y controlado del espaci
generando un proceso de cultura ciudadana.
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Misién: Formular, promover, gestionar y ejecutar acciones a nivel local,

departamental y nacional para un desarrollo urbano integral, contribu
construccion, modificaciéon y renovacién del espacio urbanc y rural,
participar en los programas y proyectos que propenden por la pr

yendo a la

asi como

oteccion e

integridad del espacio publico y urbano; De igual forma apoyar la gestion de las

Entidades Publicas y/o Privadas en el desarrollc de actividades para

el logro de

sus objetivos generando la dinamica necesaria para el bienestar y seguridad de

los ciudadanos.

Visién: Ser un modelo de gestion municipal para el desarrollo de

proyectos

urbanos articulados, con actuaciones sectoriales que permitan ejecutar los

programas y proyectos planteados en los Planes de Desarrollo, los
Ordenamiento Territorial, los Planes Parciales y las Unidades de
Urbanisticas e inmobiliarias, asi como la participacién en programas y
brindando un apoyo a las Entidades Publicas y/o privadas en el lof
objetivos.

Principios Organizacionales

Igualdad: Que consiste en tratar por igual a todas las personas, sin d
ninguna clase.

Moralidad: Que implica el ejercicio de la funcién administrativa con los
cancones de fransparencia y buenas costumbres.

Eficacia: Que significa actuar en funcion del cumplimiento de
institucionales.

Economia: Que es lograr mayores resultados a los menores costos po
Celeridad: Que consiste en cumplir las competencias constitucionale

y las funciones asignadas o los procedimientos establecidos, con el
diligencia.

Planes de
Actuacion
proyectos,

gro de sus

istingos de

s mas altos

las metas

sibles

jny legales,

aximo de

Imparcialidad: Que trata de actuar sin favoritismos, ni tomar parte en asuntos

relacionados con la funcién administrativa.

Publicidad: Dar a conocer los actos de las autoridades y demas funci
diversos mecanismos que permitan el conocimiento general de las a
publicas.
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Valores.

Respeto: La actitud individual de los funcionarios de la entidad para aceptar la

diferencia, sin el imperio de unos criterios sobre otros.

Confianza: Creer y aceptar la capacidad de los funcionarios para el de
sus actividades en cada uno de los procesos de la entidad.

Honestidad: La conviccién y seguridad que la rectitud al actuar y o

sarrollo de

brar de {os

servidores publicos de la entidad, estan acordes con los principios que informan

la funcion publica.

Compromiso: Los Servidores Publicos cumplimos no solo con nuestr
y obligaciones, sino que poremos en juego toda nuestra capacidad
adelante todo aguello que se nos encomiende.

Colaboracién: Los servidores publicos aportan al trabajo individual a
el convencimiento de que las actuaciones solidarias se orientan al cu
de los objetivos institucionales.

OBJETIVOS DEL PLAN:

GENERAL.:

- Adoptar el plan atendiendo las directrices contempladas en el articu
Ley 1474 de 2011.

- Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.
- Identificar las causas de las debilidades en cada uno de los prd
adelanta la entidad.
- |dentificar las causas de las fortalezas en cada uno de los pra
adelanta la entidad.

ESPECIFICO:

ns deberes
para sacar

grupo con
mplimiento

Io 73 de la

cesos que

cesos que

- Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los

procesos

- Aplicar los valores y principios éticos de la Entidad en cada uno de los procesos

- Fortalecimiento del sistema de control interno
- Incentivar a los grupos comunitarios y veedores para el seguimient
social de los recursos publicos
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2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece los criterios generales para la idenfjficacion, y
prevencion de los riesgos de corrupcion de las entidades permitiendo|a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a|prevenirlos

o evitarlos.

La entidad elaboré6 el mapa de riesgos de corrupciéon, una vez fueron
identificados, y se establecieron las medidas para mitigarlos, entendiendo que los
riesgos de corrupcion son la posibilidad de que por accién u omision, mediante el

uso indebido del poder, de los recursos o de ia informacién, se le |
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obten
beneficio particular.

sionen los
cién de un

Se desarrollo el mapa de riesgos contenido en el Anexo 1 de este documento:

Anexo 1. Mapa de riesgos de Corrupcion

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5 Tel — (6) 744 44 86
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3. ESTRATEGIA ANTRITRAMITES
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3. ESTRATEGIA ANTITRAMITRES

La politica de racionalizacién de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento

Administrativo de la Funcidén Publica; busca facilitar el accesoc a los servicios que
brinda la administracion plblica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el
aumento de ia eficiencia de sus procedimientos.

Teniendo en cuenta que el objeto de la entidad consagrade mediante Escritura
Puablica No. 1118 de 2012, es “Formular, disefiar, promover, gestionarr, y ejecufar
proyectos urbanisticos y/o inmobiliarios en el espacio ptblico y ep zonas de
renovacion urbana, zonas de expansion, centros histéricos, areas sin desarrollar,
mejoramiento integral 0 macro proyecto urbano, a nivel local departamental y
nacional, que incluyan entre ofros aspectos: gestién de vivienda,| promocion,
consfruccion, administracion,  enajenacién, desarrolfo,  manfenimiento,
adquisicion, titularizacion, infegracion y reajuste de predios, buscando aufo
sostenibilidad , mediante el aprovechamiento econdmico que garantice /la
viabilidad econdémica y financiera de las infervenciones en la prestacién de
servicios. Apoyar la gestion de las entidades ptblicas y/o privadas en a ejecucién
de actividades para el desarrollo de politicas, programas, acciones y proyectos
que adelanten estas entidades, para lo cual podré celebrar los convenios o
contratos necesarios. Participar con las auloridades de transito del| nivel local,
departamental o nacional en el desarrollo de politicas pablicas de seguridad vial y
movilidad, operando las Zonas de Estacionamienfo Regulado o Zohas Azules,
generadas para brindar movilidad, logrando con ello el uso regufado y conirolado
del espacio publico y generando un proceso de cultura ciudadana” y
considerando la calidad de Empresa Industrial y Comercial del Estado que
ostenta la EDUA, la cual es el instrumento de intervencién previsto expresamente
en la Constitucién (art 115, 150-7 C.P.) que permite la accion directa| del Estado
para la consecucion de sus fines (arts. 2, 334, 366 C.P.).

La Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia en cumplimiento de su objeto
social, su mision y vision y fortaleciendo el modelo de gestidn municigal, es decir
fortaleciendo el cumplimiento de los fines esenciales del Municipio de Armenia
consagrados en la Constitucién politica de Colombia, presta servicios para el
desarrollo urbano de la ciudad a través de la gestién de convenios con entidades
publicas de diferentes niveles.

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5 Tel — (6) 744 44 86 11 ha/
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De igual forma presta servicios de Inmobiliaria Municipal, a través de ¢
arrendamiento los cuales se encuentran normalizados en el mai
contratacion de la entidad.

Por tal razén, esta entidad no podria suprimir o reformar reguld

procedimientos por cuanto los existentes son necesarios para el cump
objeto de la misma.
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4. RENDICION DE CUENTAS
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4. RENDICION DE CUENTAS

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion puablica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno

Mdas alld de ser una practica periédica de audiencias publicas, la rendicion de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a
afianzar la relacién Estado — ciudadano. Por su importancia, se requiere que las
entidades elaboren anualmente una estrategia de rendicién de cuentas y que la
misma se incluya en las estrategias del Pian Anticorrupciéon y de ftencion al
Ciudadano.

La Empresa de Desarrollo Urbano en su caracter de Entidad Descentralizada del
Municipio de Armenia y desarrollando el principio de cooperacign, efectua
anualmente la rendicién de cuentas conforme al procedimiento establecido en el
proceso de Direccionamiento Estratégico de la Alcaldia de Armenia.
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5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO
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5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio all Ciudadano

del Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de
Nacionali de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la

la Politica
calidad y

accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién publica y satisfacer

las necesidades de la ciudadania.

En el desarrollo de este componente la entidad efectud un diagnostico con el

objeto de identificar las debilidades y plantear un plan de accion, para
2014, que permita mejorar la atencién al ciudadano.

—
SEB OTE POSADA
erente
Proyecto y elaboré: Equipo de Calidad y MECI
Revisd: Fabian Blanco Carmona, Juridico Contratista
Aprobd: Sebastian Congote Posada, Gerente
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6. ANEXQOS
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