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Asunto: Informe pormenorizado de Control Interno

Cordial saludo.

Conforme lo dispuesto en la Circular Externa 100-006 de 2019, por medio de la
cual el Departamento Administrativo de la Funcion publica da a ccniocer una
serie de lineamientos para la elaboracion del Informe Semestral del ©stado de!
Sistema de Control Interno, sefalando que desde el ano 2020, “lcs jefes du
Control Interno, auditor interno o a quienes hagan sus veces en las entidades ¢
las que les aplica la Ley 87 de 1993, deberan elaborar dichos Informes en cada
semestre de la vigencia, asi: el primer informe tendra como fecha de corte el 7
de enero a 30 de junio; el segundo, con corte 1 de julio a 31 de diciembre de la
vigencia siguiente, respectivamente. Asi mismo, para el periodo del 1 de
noviembre al 31 de diciembre de 2019, las entidades elaboraran el informe
correspondiente siguiendo el esquema del informe pormenorizado que venian
manejando, y el cual debera ser publicado a mas tardar el 31 de enero del ano
2020" muy comedidamente me permito remitir el informe pormenorizado de
control interno correspondiente al periodo del 01 de noviembre al 31 de
diciembre de 2019.

Este informe se presenta bajo la estructura del modelo MECI, enfocada en la
séptima dimension de Control Interno dentro del MIPG, alineado con las buenas
practicas que referencia el modelo COSQO, y actualizado en un esquema dec
cinco (5) componentes: 1. Ambiente de control, 2. Evaluacion del riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacion y comunicacion y 5. Actividades de
monitoreo.
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La entrega se realiza dentro del término establecido y para efectos de
la adopcion de las recomendaciones por parte de la entidad y se pone en
conocimiento de la ciudadania a través de la publicacion enla pagina web
http://ledua.gov.co/

Atentamente,

astillo Lopez
rectora de Control Interno
Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia

Anexo: 13 folios

Proyecio y Elaboré: Jenny Marcela Castillo Lépez

Carrera 17 #19-00 Piso > Centro Administrativo Municipal CAM
Tellono. 744 35 67 - 744 71 00 ext. 502 - Celular institucional: 311 379 84 00
Correo Zlectronico: info@edua.gov.co - Armenia Quindio
wiww.edua.gov.co




-

l} [ rvrs, g Iy L
_-. MUNICIFIO DE ARMERIA

INFORME PORMENORIZADO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2019
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“Formular, promover, gestionar y ejecutar acciones a nivel local, departamental ;

nacional para un desarrollo urbano integral, confribuyendo a la construccior
modificacion y renovacion del espacio urbano y rural, asi como participar en los
programas y proyectos que propenden por la proteccion e integridad del espacio
publico y urbano; de igual forma apoyar la gestion de las Entidades Publicas y
Privadas en el desarrollo de actividades para el logro de sus objetivos generando |2
dinamica necesaria para el bienestar y sequridad de los ciudadanos.”
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Introduccion

DIRECTO™ A DE CONTROL INTERNO: Jenny Marcela Castillo Lopez.
FERIODO EVALUADO: 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2019,

£n cumplintiento de lo establecido en el articulo 156 del Decreto 2016 de 2019, “por medio
del cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimicntos innecesarios existentes en la administracion publica", el cual sefala que
‘Bl jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion
independicnte del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos
que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave”.

Considerando lo anterior y conforme lo dispuesto en la Circular Externa 100-006 de 2019,
por medio (e la cual el Departamento Administrativo de la Funcién publica da a conocer una
serie de lineamientos para la elaboracion del Informe Semestral del Estado del Sistema de
Control Inierno, seialando que desde el afo 2020, “los jefes de Control Interno, auditor
interno o« quienes hagan sus veces en las entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993,
deberan ¢ 1borar dichos Informes en cada semestre de la vigencia, asi: el primer informe
lendré com» fecha de corte el 1 de enero a 30 de junio; el sequndo, con corle 1 de julio a 31
de diziembie de la vigencia siguiente, respectivamente. Asi mismo, para el periodo del 1 de
noviembre al 31 de diciembre de 2019, las entidades elaboraran el informe correspondiente
siguiendo ¢! esquema del informe pormenorizado que venian manejando, y el cual debera
ser publicaclo a mas lardar el 31 de enero del afio 2020".

=n este orden de ideas la Direccion de Control Interno de la EDUA presenta el informe bajo la
estructura el modelo MECI, enfocada en la séptima dimension de Control Interno dentro del
MIPG, alir=ado con las buenas practicas que referencia el modelo COSO, y aclualizado en un
esquema de cinco (5) componentes: 1. Ambiente de control, 2. Evaluacion del riesgo,
3. Actividades de control, 4. Informacion y comunicacion y 5. Actividades de monitoreo.

Es importante anotar que, las primeras seis dimensiones MIPG permiten a la entidad contar
con una estructura para la gestion y adecuada operacion, dentro de la cual se encuentran
inmersos In0s controles y a través de los cinco componentes del MECI (72. dimension MIPG-
Politica de Control Interno) facilita a la entidad establecer la efectividad de los controles
isenados desde la estructura de las dimensiones MIPG; contando para ello, con un gje
‘rticulador 1 traves del Esquema de las Lineas de Defensa.
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Institucionalidad

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 648 y 1499 de 2017, el Modelo Integrado de Plan-acic
Gestion incluye la Dimension Control Interno, con el objetivo de asegurar que |z entidad cucnte
una estructura de control de la gestion que fortalezcan el ejercicio de una adecuada super. sian
Sistema de Control Interno.

A continuacion, se presenta el avance correspondiente al periodo comprendid: entre novi nbr
diciembre de 2019 en cada uno de los componentes del MECI, para evidenciar |a efectivid. | de
controles disenados desde la estructura de las Dimensiones de MIPG. Lo antericr. cororm
informacion suministrada por las Direcciones de la entidad.
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Conjunto = directrices y condiciones minimas impartidas por la alta direccion para implementar y
‘ortalecer = Sistema de Control Interno. EI ambiente de control se fortalece a partir del desarrollo de
'as dimen-iones del MIPG: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion de valores para
Resultados y Talento Humano, razon por la que se ha desarrollado lo siguiente.

=n ¢l periordo evaluado, se observaron las directrices y lineamientos que brindd la Alta Direccion y
ol Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de |a entidad.

1.1. Asegurar un Ambiente de Control
7 7.1. Compromiso de Integridad

Se realizen actividades encaminadas a la socializacion y fortalecimiento del codigo de integridad en
los comités realizados desde la gerencia de la entidad, como guia de conducta que orienta !
tlesemperic de los servidores publicos y contratistas.

Denuncias por Actos de Corrupcion: A través de la cartelera institucional se tiene publicado los
canales y medios habilitados para la presentacion de denuncias relacionadas con posibles actos de
corrupeion presuntamente cometidos por servidores publicos de la entidad en el desempeno de sus
funciones v se constituye en un control permanente que permite vigilar la integridad de las
acluaciones de los Servidores Publicos de Funcion Publica y se gestionen adecuadamente las
situacione: que puedan surgir que atenten o lesionen la moralidad en la administracion publica.
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1.1.2. Alta Direccion responsable para la consecucion de objetivos

1.1.2.1 Planeacion estratégica
PLAN ESTRATEGICO 2016-2019

Mediante el Acuerdo No. 065 del 27 de Mayo de 2016 se adopta El Plan de Desarrolle 2 1€-2
“Sigamos Adelante”, el documento contiene los objetivos estrategicos, is estraic.
programas, metas resultado (con su respectivo indicador y la meta fijada en cartidad por cada ¢
y metas producto (con su respectivo indicador y la meta fijada en cantidad por cada anc pare
cumplimiento).
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| a Entidac ejecuta sus proyectos durante todo el afio, a los cuales se les realiza seguimiento por
parte de |a Direccion de Control Interno, el cual se remite al Departamento Administrativo de
Planeacion con cumplimiento de las metas planteadas en el Programa Gestion y fortalecimiento del
“esarrollo urbanistico territorial en los subprogramas Gestion Inmobiliaria y Desarrollo Urbano,
~onforme |- estructura organizacion de la entidad.
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REQUISITOS Y
IDEMANDAS DE
LOS CLIENTES

SATISFACCION
DIE L
CLIENILS

GESTION
JURIDICA

GESTION
ADMINISTRATIVA |

- VERIFICACION ¥ EVALUACION >

[ S ————

0 ESITATEGICOS ¢ 3 P OMNAL APCIYE LV AL LA

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO  POR PARTE DE LA ENTIDAD
ADMINISTRACION SALIENTE

478  bienes innucble:
2016 ‘adminisirados por |2 Edu
317 enlavipencia

{
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Objetivo del Proyecto producto del | . SO ﬁ}_
T Xia

4 S 586 Dienes  nnieacble
Administrar, controlar y vigilar - admini-t-ades por @ Edus
los  bienes  inmuebles 480 2017 enlavinentia
entregados  propiedad del

Inmebiliaria  Municipio, determinando la

Municipal  naturalcza Juridica, 570 tbienes  irmscbiles
destinacion, actividad 532 2018 administados por L Eduz
comercial y normatividad  que s enla vizencia
lo regula.

562 pienes nioebile:

5 adminizirados I Edus

500 2019 ad : 1dqa por due
en la vigincia

Fuente: seguimiento Direccion Control Interno Edua
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Adelantar gestiones para |a

Gesticnde  suscripckin y ejecucan de Se han suscrles 25 contratos

Conveniosyjo Convenios yio Contratos interadministrativos  en el

Contratos Inferadministrativos,  que L cualrienio, por lo anferior la

I . promuevan  fordalecimiento 20 cualrienio 2016-2019 meta de producto genera un

Interadministrativ ,onery da 12 EDUA en cumplimiento del 100% y en la
o cumplimiento  del  objelo meta de resultado un 100%

social de la entidad

Fuente: segunniento Direccion Control Interno Edua

Ejecucion Presupuestal Proyecto Inmobiliaria Municipal

|
L 'Recursos asignados, on pesos | Recursos ejecutados en pesos en N s, o s e
| Fuente en el momento presupuestal | el momento presupuestal (Reg. duecjo Fo nar :ctivf d’; d— 31 dic 2019
[ | (Apropiacicn Definitiva) Presupuestal) P
: |
]
{ g | S100000.0 $04.666.662 o4,67%

fuenie: seguiniento Diveccion Control Interno Edua

1.1.2.2 'ineamientos para los informes de gestion y empalme

Dando cunplimiento a la Ley 951 de 2005 y a los lineamientos de la Procuraduria General
ce la Nacion, el Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento Administrative de
la Funcion Publica, |a entidad realizo el proceso de empalme con la comision entrante del
Alcalde electo para el periodo 2020-2023, cumpliendo las tres (3) fases previstas por el
Departamento Nacional de Planeacion como son: Informe de Gestion, Empalme y Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de manera articulada con el municipio de Armenia. Asi
mismo se concertd un cronograma de actividades en el que se especificaron los aspectos
metodolégicos para la realizacion de las reuniones en las modalidades de trabajo sectorial y
c'e validacion sectorial, ampliaciones y aclaraciones de las cuales se dio como resultado las
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e ono 744 3567 - 744 71 00 ext. 502 - Celular institucional. 311 372 84 00
Corren Electronico info@edua.gov.co - Armenia Quindio

WWw.edua.gov.co




-

-

.,_M_‘

=-AM-1PGG-U(

2210712015

respectivas actas de reunion, consideradas como documentos inherentes al Acta de [nfori:

de Gestion divulgada en la pagina web www.planeacionarmeria cov co y waw.edua.g 20

CIERRE EXITOSO - EMPALME 2019
Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia Ltda. - Edua

Cronograma y ejecucion proceso de empalme

Presentacion Acta Preliminar de
1012019 | gestion Proceso de empalme corte | Deparlamente Admiristrativo - Planeacior
| a 30 de septiembre de 2019

| Reunion de inicio del proceso de
Empalme Alcalde  Saliente Dr.
Oscar Caslellanos Tabares vy
- Alcalde Entrante Dr. Jose Manuel | Despacho del Alcalde - Dep:rtamento
05111119 . i i T
Rios Morales. | Planeacion Municipal
| Solicitud de conformacion vy
designacion de Coordinador de
Comision Entrante y equipo interno.

Notificacion a coordinador de la
Comision  Entrante  sobre la
05/1119 | publicacion de los Informes de Acta

Informe de gestion.

. — - S— -
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Reunion de trabajo sectorial EDUA

Edua relator en reunion realizada -
Acta N°090

1 ‘»
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Edua relator en reunion realizada — Acta N”090

Comision Entrante {

Solicitudes por proceso en medio fisico para cada unn
de los procesos/procedimientos:

Parte estratégica. '
Recursos financieros

Talento Humano

Gestion Juridica

Gestion contractual

Procesos con organismos de control y vigilancia
Defensa judicial

Control Interno

Entrega fisica y remision de
informacion  EDUA al  correo
edua@josemanuelalcalde.com

listado de los bienes administrados por la Edua y base |
de datos predios EDUA

29/11/2019

2911172019

Remision de Edua Acta 090 a

comision entrante

Objetivo revision de la misma

Reunion de trabajo sectorial EDUA

Acta N°018

Socializacion de manera detallada la informacion de los ‘
contratos interadministrativos de valorizacion, Estacion |
y San Andrés.

29/11/2019

02/

1202018

02/12/2019

| revisada y aprobada

Reunion de trabajo sectorial EDUA
Acta N°019

1
|

Socializacion proceso juridico — Gestion Judicial

Comision entrante remite acta 090

Acta final 090-26/11/2019

Edua remite acta N°019 del 26 de
noviembre de 2019, mesa de
frabajo sectorial proceso juridico y
el anexo citado.

Anexo MEDIO DE CONTROL

DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
Cuyo objeto es la declaratoria de la
nulidad del contrato de arrendamiento No. 094 del dos
(02) de Mayo del 2008,

04/12/2019

fe “ono: 744 3567 -

Reunion de trabajo sectorial EDUA
Acta N°021

Socializacion proceso juridico — Gestion Judicial v
gestion contractual
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Edua remite acta N°018 del 26 de N
noviembre de 2019, mesa de 2210712015
Al sectoal Cnklios Se anexan las presentaciones rializadas ¢
04/12/2019 | Interadministrativos ~ Valorizaciéon- | A, .. ! . ‘ h
b ; - .. | Objetivo revision de la misma
estacion y San Andrés a la comisién
entrante
Reunion de trabajo sectorial EDUA | Socializacion talento humano — recurs
04/12/2019 |- Acta N°022 presupuesto-gestion  inmobi.ria-gustion
presupuestal y financiera
Edua envia a comision entrante
borrador de  demanda de
05/12/2019 controversias contractug}es y | Tres anexos citados
formato de contestacion de
demanda de valorizacion (falla de
legitimacion por pasiva de la EDUA
Edua envia a comision entrante | Nuevamente se adjunta el borrador de dem
| acta nimero 021- Mesa de trabajo | controversias contractuales y formato de col
| 05/12/2019 empalme Proceso juridico realizada | de demanda de valorizacién (fz/la de legitin
04 de diciembre de 2019. pasiva de la EDUA).
Objetivo revision de la misma
Edua envia a comision entrante
06/12/2019 ?g% B szgnﬁLgﬁmge g‘;‘e’;gsegs Objetivo revision de la misma
w financiera.
Edua envia a comision entrante
i conceplo cargo lécnico
iU6/12/12019 |adminislrativo - proceso Juridico | Por atencion a solicitudes
' remitido por el Director Juridico de
' la entidad.
Edua envia a comisién entrante
conforme los compromisos
adquiridos en la mesa de trabajo
| 06/12/2019 proceso de empalme la relacion de | Por atencion a solicitudes
| los contratos de arrendamiento
vigentes con fechas de inicio y
- terminacion. -
Carrera 17 #16-00 Piso 5 Centro Administrative Municipal ¢
Telefono: 744 35 67 - 744 71 0C ext. 502 - Celular institucion \ 3
reo Ele I¢ | go e

VO£ e T

arel

anda d

lesla

1acion

A

i e ot iy,



P

L

A e e Sy
Nbiptat Vi S

EUL

S NS 3

29 Munrcm”»w:nE B Er-”;r”,f;.:’fé,kf.p_ Al R
dua envia a comision entranle O
documento word donde se relaciona 22/07/2015

se el valor mensual de los
contratos de prestacion de servicios
de apoyo a la gestion vy
| D6/12/2019 profesionales v de los contratos | Por atencion a solicitudes
laborales, el cual fue requerido por
la comision de empalme proceso
Juridico el 04 de diciembre de
2019.

Visita a predios arrendados por
parte de comision entrante y EDUA

16/12/2019 : .. | Por atencion a solicitudes
(muestra seleccionada comision
entrante)
Enlrega de las conleslaciones por parte de la EDUA a
las solicitudes de informacion remilidas por la Comision
de empalme entrante: Parle estratégica.
Recursos financieros
06/12/2019 Reunion de trabajo seclorial EDUA Taler}}o Hurpgno
' Acta N°023 Gestion Juridica
Gestién contractual
Procesos con organismos de control y vigilancia '
Defensa judicial
Control Interno
Edua envia a comision entrante
09/12/2019 |Acte de reunion ~de empalme ooy vovision de la misma

realizada el pasado viernes 06 de
diciembre de 2019

Reunion de trabajo seclorial con

Ee[;{ﬁia”a de infraestructura yFResumen de los antecedentes del contralo

1011212013 interadministrativo No. 08 de 2015 celebrado enlre el
Acta N°024 Municipio de Armenia y la EDUA- Estacion

Edua envia a comision entrante
Actas N°024 y 025 del 10 de
diciembre de 2019, asi como los
10112/2019 |anexos de la presentacion placita | Objetivo revision de la mismas
campesina y centro comercial del
cafe, sorleo placita campesina y
| seguimiento placita campesina. .
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Reunion de lrabajo sectorial y
EDUA

Acta N°025
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Socializacion por parte de la EDUA dei esla
placita campesina y centro comercial del co .

10/12/2019

Edua realiza enirega copia en
medio digital de los anexos
;(formatos+anexos por clu) del acta
parcial de empalme y archivos

generados proceso de empalme
hasta la fecha a la comision
entrante

Medio Usb allegada comisiuii — indic

N°025 de 2019

11/12/2019

Reunion de trabajo sectorial y
EDUA

Acta N°026

Revision de expedientes procesos judiciales
de la comision entrante.

12/12/2019

| Edua envia a comision entrante la
Resolucion 003 de 2019 por medio
de la cual se adopta el PETH EDUA
y el anexo de la resolucion

Atencion solicitud elevada dc manera o
contadora Natalia Merchan Vzlencia inteo:
comision entrante.

12/12/2019

Edua envia a comisién entrante
Acta N°026 del 11 de diciembre de
2019, reunion realizada con el
Director Juridico de la entidad.

Objetivo revision de |2 misma

13/12/2019

Comision entrante remite a la EDUA

relacion de inquietudes a la
informacion  entregada en el
proceso

Jles

sal

inte

Objetivo: que la Entidad brinde contestzcion
puntos en los procesos Control Interno - Finai

juridico y otros.

[ 16/12/119

Reunion de validacion sectorial,
ampliaciones y aclaraciones EDUA

Inspeccion  archivo de  gestion
documental de la EDUA por parte
de la comision entrante

Revision de inquietudes finales plantead:
comision entrante v remitidas via correo
de las cuales se responde parte financierz
de lrabajo- pendiente por enviar parte juri:
interno consolidado mediante oficio.

AdErrmees 744 26E £
Teléfono: 744 35 67 -
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16/12/2019

1711212019

s

EJUL

Empresa de Desarr:

Edua remile @ la comision entrante
anexo en Excel de depreciaciones
de Propiedad Planta y Equipo y
Auxiliar de la cuenta 1305 y auxiliar
de la cuenta 2407 recaudos a favor
de terceros.

Lebrano-dedvmean
R-AM-PGG-003 Version 8
22/07/2015

Via correo comision — atencion solicilud de inquietudes |
comision entrante.

Comision entrante remite acta del
29 de Noviembre revisada

Objetivo imprimir y firmar

1711212019

1811219

19/12/2019

Edua envia a comision entrante
acta de la reunion realizada el
16/12/2019,

Objetivo revision de la misma ,

Reurion Avance de las mesas de
trabajo de la Comision entrante y
saliente del Proceso de Cierre
Exitoso - Empalme 2019 (tareas y
compromisos) socializacion
comision saliente

Presentacion balance proceso de empalme comision
saliente

Contestacion Solicitud informacion
del 13 de diciembre de 2019 por
parte de la EDUA a la comision
entrante

Remitidas via correo institucional oficio G-EDUA-1667-
2019- anexo informacion planes de mejoramiento

19/12/2019

19/12/2019

I

Edua remite a la comision entrante
Anexos solicitud de informacion
13_dic_2019

Anexos Formulario renta 2015-2016-2017-2018

Comision entrante remite acta del
16 de diciembre de 2019 revisada

Pendiente para firma
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1 2. Fortalecer Ambiente de Control

Asceourar una adecuada Gestion Estratégica del Talento Humano

- Ambient: de Control se fortalece al asegurar en la entidad una adecuada gestion
ctrategica del Talento Humano, que facilite el logro de los objetivos y resultados
nstitucional=s.

2 Entidad | or su estructura su planta de personal a la fecha esta conformada por:

Gerente LN 039 16
1 Director Administrativo y LN 009 009
Financiero

1 Director Juridico LN 055 09

1 Director Técnico LN 009 09

| 1 Director de Control Interno PERIODO 108 07
|1 Secretario -Tesorero LN 407 20
. 1 Técnico Administrativo Trabajador Oficial 407 18

Respecto de la competencia y experiencia requerida se ajusta a lo establecido en el
Manual (= funciones y competencias Acuerdo 004 de 2015 actualizado por el Acuerdo 003
de 2017.

El cargo de Secretario ~Tesorero cadigo 105 - grado 07 se encuentra vacante y con
asignacicn de funciones en el cargo del Director Administrativo y Financiero de la Entidad a
pariir del 01 de febrero de 2019, cargo que no se ha provisto por temas presupuestales
conforme lo indicado por el area financiera.

lespecto ‘el Programa de bienestar social e incentivos vigencia 2019, se tienen en cuenta
los siguientes componentes:

~ Avince de las actividades planificadas en el programa de bienestar social e
inc-ntivos 2019 de la Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia LTDA ~ EDUA

aire 17 #16-00 Piso & Centro Administrativo Mt ;11’|Dr1| CAM
re ono: 744 356 7 14 71 0C ext. 502 - Celular institucional: 311 379 84 O
Correo Electionico: nJondua gov.co - Armenia Quindio
www.edua.gov.co




=L

npr2sa o

Jrbavo ¢ rinne
SAM-POG-0C -« Versi
2210712015

~ Celebracion del dia de cumpleaios por mes segun la cartelera de cumpleancs
publicada en la Entidad.

» Celebracion de las fechas de celebracion de profesiones.

2. GESTION DEL RIESGO'INSTITUCIONA

En la entidad se encuentran los mapas de riesgos y controles por proceso, es necesario
realizar por parte de los lideres de proceso la actualizacion a la guia de admuistracion
de riesgos actual.

Los riesgos identificados al periodo a informar son:
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3-ACTIVIDADES DE CONTRO
Por parte de la entidad para el periodo informado se suscribieron los siguientes
contratos:
! ‘Modalidad de contratacion No.Contratos
Prestacion de Servicios 06
Suministro 0
Consultorias 0
Compraventa 0
Obra 0
Interadministrativos 0
Arrendamientos 15
[ s -8 ¥ 0 1
iContratO individual de trabajo 0
TOTAL 21
Fuente: Informe de contratacion general /Google Drive Entidad - SIA Observa -
19
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Peticioncs y solicitudes

PQRS: mediante el sistema de correspondencia compartido en google drive de los
correos institucionales, se observod para los meses de noviembre y diciembre
de2019 el ingreso de 158 solicitudes.

Por parte cle la Direccion de Control Interno se identifican e informan a |a entidad
\as observaciones al control y atencién de las peticiones allegadas en la entidad
on el informe de auditoria a los pgrs segundo semestre de 2019.

| INGRESO PQRS

INOVIEMBRE | 91
DICIEMRE 67
158

Fuente Inforine auditorio PQRS scqundo semestre de 2019-Control Interno
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De ofra parte, dentro del seguimiento y evaluacién de las melas. planes
programas y proyectos de EDUA, se evidencian los reportes de avance en los
indicadores sinergia (cualitativo y cuantitativo) de la vigencia 2019, los cuales se

describen a continuacion:

Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia Ltda. EDUA

5494.666.662

-

desarrollo
urbanistico
territorial

través de
contratos y/o
convenios
interadministrati
vos

Indicador de Linca Meta de
Programa
Resultado Base | Resultado
Numero de
procesos ylo
) proyectos de
Gestion y
o desarrollo
fortalecimien e
urbanistico
to del -
gestionados a | 26.00 20.00
desarrollo
. través de
urbanistico
) contralos ylo
territorial _
convenios
interadministrati
VoS
Namero de
procesos y/o
. . proyectos de
Goestion y
. desarrollo
fortalecimien .
o urbanistico
udel
pestionados a 26.00 20.00

." ! &

N/A

8 Foed ol |
7y POk el ||
i g dEe B!
3 ! i J ) : ; |
! [ &
} I
§ 1
fh/A N/A
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EINEORMACION Y. COMUNICACION

La empresa de Desarrollo Urbano de Armenia Ltda. EDUA da manejo a las
~omunicaciones internas y externas, con el fin de informar de manera clara, oportuna y
homogénea a los grupos de valor,

_a comun cacion interna responde a la necesidad de difundir y trasmitir informacion
nstituciona’ al interior de la entidad, asi como contar con servidores publicos informados
‘e maner: clara y oportuna sobre los objetivos, estrategias, planes, programas y la
gestion de =DUA. A continuacion, se detallan los siguientes mecanismos que fortalecen
12 comunicacion interna:

. Mensajes a través del correo institucional
. Mensajes directos con informacion puntual
. Cartelera institucional

Por otra parte, a nivel de comunicacion externa como mecanismo estratégico y
lransversa' a la estructura de EDUA, para el cumplimiento al principio constitucional de
nublicidad v transparencia, que tiene como propdsito contactar, difundir y transmitir
informacion de calidad a sus grupos de valor, la Entidad ha venido haciendo uso de los
medios que se describen a continuacion;

= Cartelera institucional
« Pagina web

fro elem:1to importante de comunicacion son los mecanismos para recepcion, registro
y atencion e sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de
la ciudadaria; en este caso, la EDUA mantiene y gestiona una serie de canales de
cervicio, a fravés de los cuales los grupos de valor pueden solicitar tramites y servicios,
sobre temas de competencia de la entidad. Los canales actuales de atencion son:
escrito, presencial, telefonico y virtual.

Piso & Centro Administrativo Municipal CANM
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9 ACTIVIDADES DE MONITOREG

A continuacién, se relacionan las acciones permanentes de monitoreo y supervision
efectuadas, que permiten valorar la efectividad del Control Interno de la Entidad: la
eficiencia, la eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de 25 planes,
programas y proyectos; y finalmente los resultados de la gestion. para deizclar las
desviaciones frente a las metas planificadas, y generar las recomendacione: para las
acciones de mejoramiento de la entidad.

Evaluacion Independiente

En desarrollo del plan anual de auditorias y cronograma de seguimientos, la Direccidn ¢
Control Interno, presento los siguientes informes:

Informes de Austeridad en el Gasto
= Informe de auditoria a PQRS primer y segundo semestre.

= Seguimiento a la Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
cuatrimestral.

« |nforme de auditoria evaluacion control interno contable.

= Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la contraloriz Municipal v
Contraloria General con frecuencia trimestral.

= Seguimiento a Sia Observa.
= Auditoria al proceso Financiero
= Auditoria al proceso Juridico

= Informe de seguimiento a los indicadores definidos en el plan de a:cion, pera
verificacion del avance de las metas.

= Presentacion del FURAG vigencia 2019.
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Conclusiones y Recomendaciones

Continuar con las actividades que le permitan cumplir a la Entidad con los requisitos y
atributos establecidos en el MIPG V2, asi como realizar un proceso de documentacion
permanente y sistematica que le permita evidenciar las acciones que se vayan
imnlementando y que contribuyan al mejoramiento del modelo al interior de la entidad.

Es importante fortalecer con la participacién de todos los responsables en las
din=micas de revision, ajustes e implementacién y el desarrollo de la Guia para la
Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — riesgos de
Ge:tion, Corrupcion y Seguridad digital, como insumo para el desarrollo de la Politica
de Riesgos.

Es necesario fortalecer el diseno y efectividad de la estructura de control disefada, asi
como el ejercicio e las lineas estratégica, primera y segunda en cada uno de los
coniponentes ya citados.

Realizar la construccion de los mapas de riesgos y definicion de la politica de manejo
de estos, esta decision de indole gerencial y estratégica es fundamental en el
ascguramiento de la continuidad institucional, al garantizar el control y tratamiento de
los riesgos, v es basica para la Oficina de Control Interno a fin de ejercer la funcion de
evaluacion a la gestion del riesgo.

Revisar, actualizar y fortalecer de manera permanente la informacion publicada en la
paina web de la entidad por los responsables de proceso, con el fin de dar
cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

Continuar con las adecuaciones y ajustes en el MIPG, a partir del resultado del
gjercicio de autodiagnostico, herramienta dispuesta por el DAFP, tema sobre el cual
tre"3ja la entidad bajo el liderazgo de la Gerencia.

Centinuar con el proceso de fortalecimiento de archivo y gestion documental, es
nesosario que la entidad busque los mecanismos de organizaciéon del archivo
conforme los lineamientos de la Ley 591 de 2000.

La entidad debe aprovechar las herramientas tecnologicas que viene utilizando para
efectos de contar con un seguimiento y control en el cumplimiento de términos para
la contestacion a los PQRS.

24
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= La Direccion de Control Interno de la EDUA, no cuenta con un equipo
interdisciplinario o personal de apoyo, para ejecutar el plan anual de auditorias y s
procesos de seguimiento y evaluacion, quedando las actividades y tareas 1
desarrollar, en cabeza de un solo funcionario, aunado a ello los multiplos
requerimientos de entes de control y demas dependencias del Municipio de Armenia
asi como procesos e informes de gestion y empalme en los cuales actua la Direccic
de Control Interno como enlace retrasan el cumplimiento de los roles y funciones
inherentes al cargo.

= Fomentar las actividades tendientes a fortalecer los valores en los servidores
publicos y sus competencias en ambiente de control.

= Las matrices principales del sistema integrado de gestion se encuentran pendientcs
de actualizacion, debido a que falta ajustar su contenido a la estructura organica
existente y nuevos esquemas legales que afronta la entidad en el desarrollo de sus
actividades misionales.

Cordialmente,

resn 48 K i men

EmMPIY o d»

Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia Ltda.- EDUA

Proyecld y elabord: Jenny Marcela Castillo Lopez.
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