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1. PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia LTDA EDUA, comprometida con los
valores que rigen los principios éticos de la administracion publica, y en aras de
garantizar y fortalecer el trabajo institucional, y dar cumplimiento a lo contemplado
en la Ley 1474 de 2011, la cual busca fortalecer una cultura dirigida a una gestion
publica transparente y clara de cara al ciudadano. Brindando espacios para la
participacion ciudadana y la vigilancia de la gestion publica, por medio de la
construccion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, herramienta que busca generar confianza en el ciudadano, frente a los
funcionarios publicos, que presten sus servicios en la entidad por medio del
desarrollo de unos procesos transparentes, asegurando el control social y la
busqueda de un talento humano idéneo y comprometido, con el desarrollo
econdmico y social, donde los recursos publicos sean destinados a solucionar las
necesidades de la comunidad.

Para el logro de estas acciones, se hace necesario unas politicas de comunicacion
gue involucren al usuario interno y externo, donde fluya la comunicacion y todos
tengan acceso a la informacién y se dé el manejo transparente de los recursos.

El contenido y desarrollo del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano se
disefio aplicando el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 el cual cita:

“Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deber& elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Cumpliendo las directrices trazadas por el Gobierno Nacional en el articulo 73 de
la ley 1474 de 2011, la Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia, traza las
estrategias del caso de acuerdo a las nuevas guias metodolégicas:
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS EDUA:

v OBJETO:

Formular, disefiar, promover, gestionar, y ejecutar proyectos urbanisticos y/o
inmobiliarios en el espacio publico y en zonas de renovacion urbana, zonas de
expansion, centros historicos, areas sin desarrollar, mejoramiento integral o macro
proyecto urbano, a nivel local departamental y nacional, que incluyan entre otros
aspectos: gestibn de vivienda, promocién, construccién, administracion,
enajenacion, desarrollo, mantenimiento, adquisicion, titularizacion, integracion y
reajuste de predios, buscando auto sostenibilidad |, mediante el
aprovechamiento econémico que garantice la viabilidad econémica y financiera de
las intervenciones en la prestacién de servicios.

Apoyar la gestion de las entidades publicas y/o privadas en la ejecucion de
actividades para el desarrollo de politicas, programas, acciones y proyectos que
adelanten estas entidades, para lo cual podra celebrar los convenios o contratos
necesarios.

Participar con las autoridades de transito del nivel local, departamental o nacional
en el desarrollo de politicas publicas de seguridad vial y movilidad, operando las
Zonas de Estacionamiento Regulado o Zonas Azules, generadas para brindar
movilidad, logrando con ello el uso regulado y controlado del espacio publico y
generando un proceso de cultura ciudadana.

v MISION:

Formular, promover, gestionar y ejecutar acciones a nivel local, departamental y
nacional para un desarrollo urbano integral, contribuyendo a la construccion,
modificacién y renovacion del espacio urbano y rural, asi como participar en los
programas y proyectos que propenden por la proteccion e integridad del espacio
publico y urbano; De igual forma apoyar la gestién de las Entidades Publicas y/o
Privadas en el desarrollo de actividades para el logro de sus objetivos generando
la dindmica necesaria para el bienestar y seguridad de los ciudadanos.

v VISION:

Ser un modelo de gestibn municipal para el desarrollo de proyectos urbanos
articulados, con actuaciones sectoriales que permitan ejecutar los programas y
proyectos planteados en los Planes de Desarrollo, los Planes de Ordenamiento
Territorial, los Planes Parciales y las Unidades de Actuacion Urbanisticas e
inmobiliarias, asi como la participacion en programas y proyectos, brindando un
apoyo a las Entidades Publicas y/o privadas en el logro de sus objetivos.
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v" PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

lqualdad: Que consiste en tratar por igual a todas las personas, sin distingos de ninguna
9 ’ clase.
Moralidad: Que implica el ejercicio de la funcion administrativa con los mas altos canones
’ de transparencia y buenas costumbres.
Eficacia: Que significa actuar en funcion del cumplimiento de las metas institucionales.
Economia: Que es lograr mayores resultados a los menores costos posibles
Que consiste en cumplir las competencias constitucionales y legales, y las
Celeridad: funciones asignadas o los procedimientos establecidos, con el maximo de
diligencia.
. Que trata de actuar sin favoritismos, ni tomar parte en asuntos relacionados
Imparcialidad: s L
con la funcién administrativa.
Dar a conocer los actos de las autoridades y demas funcionarios, por diversos
Publicidad: mecanismos que permitan el conocimiento general de las actuaciones
publicas.
v" VALORES
Respeto: La actitud individual de los funcionarios de la entidad para aceptar la
peto: diferencia, sin el imperio de unos criterios sobre otros.
, Creer y aceptar la capacidad de los funcionarios para el desarrollo de sus
Confianza: g ,
actividades en cada uno de los procesos de la entidad.
La conviccion y seguridad que la rectitud al actuar y obrar de los servidores
Honestidad: publicos de la entidad, estan acordes con los principios que informan la funcion

publica.

Los Servidores Publicos cumplimos no solo con nuestros deberes y
Compromiso: obligaciones, sino que ponemos en juego toda nuestra capacidad para sacar
adelante todo aquello que se nos encomiende.

Los servidores publicos aportan al trabajo individual al grupo con el
Colaboracion: convencimiento de que las actuaciones solidarias se orientan al cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVOS

GENERAL

v/ Adoptar en la Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia LTDA —
EDUA, el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, atendiendo
las directrices contempladas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

ESPECIFICOS
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v/ Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de
los procesos.

v/ ldentificar las causas de las debilidades en cada uno de los
procesos que adelanta la entidad.

v/ Aplicar los valores y principios éticos de la Entidad en cada uno de
los procesos.

v/ Fortalecimiento del sistema de control interno.

v/Incentivar a los grupos comunitarios y veedores para el seguimiento
y control social de los recursos publicos
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3. MARCO LEGAL

MARCO LEGAL

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar

Ley 74 de 2011 anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
Estatuto Art. 73 atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia
Anticorrupcion estd a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion hoy
Secretaria de Transparencia.
Decreto 4637 de 2011 Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Suprime un Programa | Art-4° | Transparencia . y
METODOLOGIA una
PLAN Secretaria en el Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
ANTICORRUPCION DAPRE ' Administrativo de la Presidencia de la Republica.
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la
estructura del DAPRE Art. 15 metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
' lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de 2015 < . .
Unico del sector de | Arts 2.1.4.1 Sefiala como m.e:todologla para elaborar la estr“ategla dg lucha
. ) - contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para
Presidenciadela | y siguientes . . . - : "
- la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
Republica
Modelo Integrado : » o .
> Arts.2.2.22.1 | Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
de Planeaciony | Decreto 1081 de 2015 quientes | h e del Modelo Intearado de P! i v Gestio
Gestion y siguientes | hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Decr;atg 1083 d.e’ 2015 . Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
Unico Funcion Titulo 24 . ; ; .
Publica autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
o 2012 Todo procedimientos y trmites innecesarios existentes en la
Tramites Decreto Anti tramites Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
Ley 962 de 2005 procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
e Todo . . X o
Ley Anti trdmites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Adopta la actualizacion del Modelo Estandar
Modelo Estandar CEERDE s AN Art§. Uy de Control Interno para el Estado  Colombiano
MECI siguientes
de Control Interno (MECI).
para el Estado
Colombiano
ecreto e S.
(MECI) Decreto 1083 de 2015 Art
Unico Funcién 2.2.21.6.1y | Adopta la actualizacion del MECI.
Publica siguientes
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ARTICULO 50. OBLIGATORIEDAD DE LA RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA. Las autoridades de la administracion
publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante
la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de
derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar

Ley 1757 de 2015 oportunamente, en lenguaje comprensible a los ciudadanos y para
Promocién y establecer comunicacion y dialogo participativo entre las entidades de
Rendicion de proteccion al Arts. 48y | la rama ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.
cuentas derechoala siguientes
Participacion PARAGRAFO. Las entidades y organismos de la Administracion
ciudadana Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la

ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptuan las empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia
Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el
sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados,
caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias  aplicables a sus actividades economicas y
comerciales.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO
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COMPONENTE DESCRIPCION

Es la Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos, a partir de la determinacién de los riesgos de
posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a

1. Gestion del
controlarlos.

Riesgo de
Corrupcioén - Mapa
de Riesgos de
Corrupcion:

Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co.
Correo electronico: plananticorrupcion@presidencia.gov.co

Anexo 01 - Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2016

Componente que facilita el acceso a los servicios que brinda la administraciéon publica y le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando
el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Entidad lider de politica: Funciéon Publica — Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.
Sus lineamientos se encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcién “Gestion
institucional — Politica anti tramites y www.suit.gov.co

Teniendo en cuenta que el objeto de la Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia LTDA — EDUA,
consagrado mediante Escritura Publica No. 1.118 del 29 de junio de 2012, es “Formular, disefiar,
promover, gestionar, y ejecutar proyectos urbanisticos y/o inmobiliarios en el espacio publico y en
zonas de renovacion urbana, zonas de expansion, centros historicos, areas sin desarrollar,
mejoramiento integral o macro proyecto urbano, a nivel local departamental y nacional, que incluyan
entre otros aspectos: gestion de vivienda, promocion, construccion, administraciéon, enajenacion,
desarrollo, mantenimiento, adquisicion, titularizacion, integracion y reajuste de predios, buscando
auto sostenibilidad , mediante el aprovechamiento econémico que garantice la viabilidad econémica y
financiera de las intervenciones en la prestacién de servicios. Apoyar la gestion de las entidades
publicas y/o privadas en la ejecucion de actividades para el desarrollo de politicas, programas, acciones
2. Racionalizacién |y proyectos gue adelanten estas entidades, para lo cual podra celebrar los convenios o contratos

de Tramites: necesarios. Participar con las autoridades de transito del nivel local, departamental o nacional en el
desarrollo de politicas publicas de seguridad vial y movilidad, operando las Zonas de Estacionamiento
Regulado o Zonas Azules, generadas para brindar movilidad, logrando con ello el uso regulado y
controlado del espacio publico y generando un proceso de cultura ciudadana”y considerando la calidad
de Empresa Industrial y Comercial del Estado que ostenta, la cual instrumento de intervencion previsto
expresamente en la Constitucién (art 115, 150-7 C.P.) que permite la accién directa del Estado para la
consecucion de sus fines (arts. 2, 334, 366 C.P.).

La Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia en cumplimiento de su objeto social, su misién y vision y
fortaleciendo el modelo de gestién municipal, es decir fortaleciendo el cumplimiento de los fines
esenciales del Municipio de Armenia, consagrados en la Constituciéon politica de Colombia, presta
servicios para el desarrollo urbano de la ciudad a través de la gestion de convenios con entidades
publicas de diferentes niveles. De igual forma presta servicios de Inmobiliaria Municipal, a través de
contratos de arrendamiento los cuales se encuentran normalizados en el manual de la contratacion de
la entidad.

Por tal razén, esta entidad no podria suprimir o reformar regulaciones y/o procedimientos (tramites) por
cuanto los existentes, son necesarios para el cumplimiento del objeto de la misma y de los objetos
contractuales, teniendo asi la no implementaciéon de este componente en el plan anticorrupcion
vigencia 2016
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COMPONENTE DESCRIPCION

Encaminada a la Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion,
didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccién entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracién Publica para lograr
la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Entidad lider de politica: Funcion Publica — Proyecto Democratizacion de la Administracion Pablica. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

La EDUA en el presente plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano vigencia 2016, no desarrolla el
presente  componente, basandose en lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015
Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana ARTICULO 50. OBLIGATORIEDAD DE LA
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA. “Las autoridades de la administracion publica nacional y
territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos.
3. Rendicién de
Cuentas: La rendicién de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a los
ciudadanos y para establecer comunicacién y didlogo participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la
ciudadania y sus organizaciones.

PARAGRAFO. Las entidades y organismos de la Administracién Publica tendran que rendir cuentas en forma
permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se
exceptian las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que
desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional 0 en mercados
regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
econdmicas y comerciales.”

Sin embargo esta entidad, participa en el proceso de rendicién de cuentas liderado por el Alcalde del Municipio de
Armenia y el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, siguiente las directrices del proceso de
rendicién con la presentacién de informes y participacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas
programadas para la vigencia.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administraciéon Publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
4. Mecanismos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
para mejorar la | ciudadano.
Atencion al Entidad lider de politica: DNP—Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se
Ciudadano: encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co
Correo electronico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co
Anexo 02 - Mecanismos para la atencién al ciudadano

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
5. Mecanismos | segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los

parala sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente
Transparenciay |reservados.
Acceso ala Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
Informacion: Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co.

Anexo 03 - Mecanismos para la trasparencia y acceso a la informacion.

6. Iniciativas Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
Adicionales: La Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia, cuenta con un codigo de ética como iniciativa adicional.
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5. SEGUIMIENTO, PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Direccién de Control Interno de la Empresa de Desarrollo Urbano de
Armenia LTDA — EDUA, realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio.

& g
MUNICIPIO DI

Responsable:

Fechas de seguimiento y publicacion

Primer vCon corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
Segundo v Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los
seguimiento diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
Tercer v'Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los
seguimiento diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

v Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses

Publicacién
de: mayo,

6. ANEXOS

v" Anexo 01 - Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2016.
v" Anexo 02 - Mecanismos para la atencién al ciudadano.

v' Anexo 03 - Mecanismos para la trasparencia y acceso a la informacién.

Firma del Gerente

Proyecto y elaboré:
Reviso:
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