Q{.}D L0 0 PLAN DE ACCION MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO

{/ G{} DEARAEN

Entidad: EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA

Mision Formular, promover, gestionar y ejecutar acciones a nivel local, departamental y nacional para un desarrollo urbano
integral, contribuyendo a la construccion, modificacion y renovacién del espacio urbano y rural, asi como participar en
los programas y proyectos que propenden por la proteccién e integridad del espacio publico y urbano; De igual forma
apoyar la gestion de las Entidades Publicas y/o Privadas en el desarrollo de actividades para el logro de sus objetivos
generando la dindmica necesaria para el bienestar y seguridad de los ciudadanos.

A DAD A AGO P O O D
Elaboracion Portafolio de Servicios

Difusién del Portafolio de Servicios

Elaboracion de Manual de Atencion al Usuario que integre

Procedimientos de de soporte de los servicios y trdmites, Procedimientos de atencién
de PQRS, Mecanismo de Medicion de la satisfaccion del ciudadano, Identificacion de
las necesidades, expectativas e intereses de los ciudadanos

Desarrollo de competencias en los funcionarios mediante capacitacion y sensibilizacion|Cronograma establecido conforme a plan de
en el servicio la cliente- Generacién de incentivos para los funcionarios de las areas de|capacitacion de la entidad
atencién al publico.

Mejora de los instrumentos de recepcién de informacion. (Enlace de féacil acceso
(pagina web) para la recepcion de PQRS segun gobierno en linea, Formatos
electrénicos para presentar PQRS, e Informacion al publico sobre los medios de
atencion para la recepciéon de PQRS y denuncias)




