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V GENCIA 2020

omponente 4:   Servicio al Ciudadano

Subcomponento ActMdades Meta o producto Responsablo Fecha  programada

Subcomponentc  1

1.1

Fortalocimier`lo   del     sistema   de
Avance    en     la    implemen`acion    dclmodeloÍntegradodeplaneaciónygesüón

Geíente
De maízo a noviembreEstrucLura  administratwa  y gestión  integrado  MIPG  |modelo

Direccionamicmto in(cgrado       de       planeación        y de 2020

estratógico gos',On

Subcomponente 2

2.1

•Fortaiecerlaatenciontde,PüR^atíavesdeiapag[nawéti'déiaY`entidad.

)     `x^_-_,.;i`yL^~;3;1*X¥:   tAtencíonoponunáteintegral  de  ias

Direc;loí AdministraüvoyFinanciero/

De febrero a`dícjembre

PQR recbidas tvia web Conúa(ista ensislemas
^de2o2o     :íi^:?\Í-:,s,!;  ,í,-)á`,,;-;,?(,X\:      ,

2.2
Crearlinkdecircularesy       ¥

' t)os nuevos ihk hnéiónándó e^n la Directoí,A`dministra(ivo

:       `¥    í`--#--,,

Forlalecimiento de  los
páginawebdeiaeduá`1)Q;cuiares

y  Financiero /
Marzo  de 2020•^yr>y~r,,

caiiales  de alencion Íesoluciones  en  la  página  weo^t "'\extemas    2)  Resoluc{`ones EDUA Conmtisb ensislemas

2.3

•Seguimiento a la
Cumplimiento  al  protocó|ó'de(¿(   ,

DírectorAdmini§}'rativo`yFhanciérot

\      b;:fÁ¥'Defebreroadictteribre

imp(ementacion del  protocolo deatencionaldíentedelaonú`dad.
^;;tb  t'=^^'Í ,aienc,ipn   ai< ciiente,', ;:v:¥>  ,}  Í-*áir*;";S,)5,£*:****%SZcZ!*,',;\,

'       Conlralistaen'sístemas
de  2o2o  ,í    }     Á,:,:},

Subcomponente  3Talonlohumano

3.1
lmplemcmtaí el  Plan  EstJategicodeTalentoHumano

Plan  Estrategico de Talenlo Humanoaprobadoeimplemenladomeclianteresolución

Geíonte Eneío de 2020

3.2
l mplemeritar y/o adoptar un  p!an Plan anual de capacitación  aprot)ado

Ge,en'e Enero de 2020
anual  de capaatación 2020 e implememado medianic .esolución

3.3
lmplcmontar y/o adoptar un  plandebieneslaísocial2020

Plan  anual  de bienestar socialaprobadoeimplemenLadomcdianteresolución

Gercme Enero de 2020

Subcompononte 4Normativoy,pTgcúQqimental

4.1

•Seguimiento liempos de
iníormesemúéstrái:`deseguimiento

.`    .   .       `   ¡`    .

áy,`-:   `1/^Junioy'Pidembíe2020:,í-,Lé,

atencion  de PQR.   '^ ,
"  Éyóñ,,

4.2

•lmplemeiitacion  seguimiento
Programa de gestion documental  y

Direc(or AdminislrativoyF.ma.nciero/
:     í"í        !ti       Li.;;'i\\%¥

sistematizado de §eguimiento MarzoSJüiiódé\ú2o2o

POR.
control de correspondercia Contratis(a  en

íLt?
•:-zi;`2,;)í`    ,?r:               h,,`,,il((      ,(,-,`,,-`(k);,)

sistemas

(

Subcomponcnto 5Rclacionamicnlocon clciudadano

5.1

nEvaluar la  percepcion  de IoSusuariossobíelautilidaddela

Encuesta de percepcion  en  la pagina

Dircctor AdministíalivoyFinancioro-

Junio  de  2020

pagina web de la enú`dad.
web de la  emdad contratis(a  ensistemas

5.2

'Rcvision  de pcninencia do loscanalesdeatenciondispuestosporlaEDU^.
lr`fome anual  de pcrliononcia de los

Dircctor ^dm m istralivoyFinancicro-

Jum-o  c!e  2020
canales de atcncion  de la  cntid contra(is\a ens'stomasr\
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