; Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
VIGENCIA 2019

Componente 4, Servicio al Ciudadang

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 Fortalecimiento del sistema de . .
Estructura administrativa y gestion integrado MIRG |modelo Avance &n la lmplementamor'l' del} De marzo a noviembre
L N 11 | " modelo integrado de planeacion | Gerente
Direccionamiento integrado de plafjeacion y| . de 2019
- " gestion
estratégico gestion

Plan Estrategico de Talento Humano

Implementar el Planlﬁstrategico ; .
3.1 de Talento Hurano aprobado e |mpleme‘r'\tado mediante Gerente Enero de 2019
resolucion
Subcomponente 3 T
5 Implementar y/o adoptar un plan | Plan anual de capacitacién aprobado
Talento human__g 32 anual de capacitacism 2019 | e implementado mediante resolucion Gerente Enero de 2019

Plan anual de bienestar social
aprobado e implementado mediante Gerente Enero de 2019
resolucién

33 Implementar y/o adopt'ar un plan
: de bienestar socigl2019

‘5' 0 ) .
* “Evaluar a percepcion de los Encuesta de percepcion en la pagina Dlrectgtf:inrg;;l:ztratlvo
5.1 | usuarios sobre la utilidad de la wet o) ;’emi A Zomraﬁsta o Junio de 2019
pagina web de la entidad" sistemas
Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano L
"Revision de pertinengia de los " . Dlrector'Adm'mlstratlvo
L Informe anual de pertienencia de los y Financiero - .
5.2 | canales de atencion dispuestos . - . Junio de 2019
. canales de atencion de la entidad contratista en
por la EDUA sistemas /
N .
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