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Subcompoiion(c Actividadcs Mota o  píoducto Responsable Fecha  programada

Subcoii`pononto  1

1.1

For(alocimicn`o   dcl     slstema   dogeslióninlcgracloMIÍ'G|modelo
Avance    en     la    implomer``acion    dol

Ge,onle
D.`  iiiarzo  a  Í`oviembreEslruclura  t`idministra[iva  y

i)lreccIOI\Cillllcnto in(ogrado        de        planeación        y
modolo    integrado    do    planeacion    ygest,On

de 2020

cslrate€ico gest,On
j

Subcoiiipoiiente2

2.1

-

ü`Atencionoponunaein(egíaideiá;

~

g,L-É        `•"ebéroad,c„1•Fortalecer la  atencion de PQRatíavesde(apagmawebdela Oireclor Ad"Í"slralivo*yFináncicro/

PQR  Íecibidas  via  wLib g        CoÍ\tratis\a  en
emdad_

sÍs(¥en\as

2.2
Crear  iink  de  ¿irculares  y

Dos  nuevos Jjnk  (uncionando  eri  la
DirectorAdminis`tíaiivó

(

For(alccimiento  de  los
página  web  de  la  ediia    t)  Circulares

y         yFinanciero/

Ha~¥o::de2°H!!
canales de alencion resolucionestent la  página  web

`                                               `                    `                                              ``                     ``
Cor`lrati sta ensistemasí

2.3

-Seguimiento a laimplementaci.ondelprotocolo deatencíonalclieniedelaenlidad.
^y

BmctorAbmnm„
i

Cumpli"enio al  píototoio de  Í tl          yFít`aticicrcí/    '
\    atencíon  al  clien\e__,_¿H_

:'          con(ra(isia£T\       ,!§iSis}emasú,:^?:;¡É(?¥

Subcomponcntc 31alcntohiimano

3.1
lmplemcntar  el  r'lan  Estra\cglcodcTalento1lumano

ljlari  Estralegico de Talento Humanoapíobadoeimplementadomcdianle

Gerente [nerode2020            i(

resolucion

3.2
lmplernenlar y/o adoplar un  plan Plan  anual  do  capacl`ación  aprobado

Gercnie lnerMc2020            (!
anual de capacitación  2020 c  implementado  mcdiante  rcsoliición

3.3
impicllll`ltiar  y/O  acioptar  Un  Piandobícncstarsocial2020

Í'lan  anual  de  bicncsiar social

Gc,cnlc [n®ode2020             l!aprobado e implemcí`tado mcdianicÍesoliición

Subcomponeiite  4Normativc)yp¡gcedimoi`lal

4.1

-Seguímiento tiempos de

•sÁ,•§[ntormeéem,§§;rá,Rdesy#uím,te„£,`§-^& /!.ñ`co"oj;,mehoí?

i

aiencion  de  PQR. `(}!\`

4.2

"l mplemer\\acion  seguimientosistemaiizadodeseguimienlopQR"

Programa.d\egesuondocur"iary

(1~!j;i^  tDirectorAdministíativójyFinai`cicro/

•            ..       ,   ,
con`ról de coríespondencía 5         Con`íalistaoii

A   'á?}',;  .
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Subcomponcnto  5l{elacionan`icnlocon  olciudadano

5.1

•Evaluar  la  percepcioí`  de  losusuariossobrelautilidaddela

Encucsta  de  percepcion  en  la  pagina

Diroctoí Admhi§!rativoyFinancicro-

Juí'lo do  2020

pagina web do la cntidad.
web  de  la  entidad con(rat]sta  ensistomas

5.2

"l`cvision  dc  per\incítcia  do  loscanalesdealcr\cioridispucs\osporlaEI)U^"

líiforme  anual  de  pcr`icn.`iicia  dc  los

Dirc`clor^diiiiiiistíalwoyFii`aneiQio-

(               Juniodo2020

caí`ales  de  atcncion  dL`  la  criwad coi\iratis'La  en

^
slslelT`as

Elaboro/proyccio ^iidrés  Mauíicio  olaric  valdcrrama  -DiíoctorAdmhis`ralivoy  Fir`a   ci¢ro`   dr`         /\
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