
EnL,,i,,,,j:i|(|uddec?/\eír\iT,érn?:|,(J

ANEXO
(Resolución  EDUA N°0031  de 2020)

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD  EN  EL

TRABAJO
(SG -SST)

aEHHHH=ÑÍHHñHñ5HmHñíimHñE¡,UHHiEñ

Cúmpr#miso €H#abr®

Ccirrera   17  #16-00  Piso  5  Centro  Administrat`H.;o  Mi{niopa!  CAl\,1

Tt:lélono:  744  35  67  ü  744  7100  exl,   502  -Celular  inst`iriíc  íjní3l:  311379  8-4  00

Corrt:o  Ei'i:ctrórucc     `m'o©e(}i,.ci  go\/'.co  -Ai'mer`ic`  Q"Jind  o
`i`\.`\^,'\/\'OCLlcl,go`\,/CO



TABLA  DE  CONTENIDO

EnL|Pi;:sn`:o(|ecD:\,|)r(,iérn?(

SISTEMA  DE  GESTION  DE  SEGURIDAD Y SALUD  EN  EL TRABAJO  (SG -SST)

G E N E RA L I DA D E S

INTRODUCCIÓN

DESCRIPCION  GENERAL

OBJETIVOS  DEL SISTEMA  DE  GESTION  EN  SEGURIDAD Y  SALUD  EN  EL
TRABAJO

ALCANCE

MARCO  DE  REFERENCIA
Marco  Legal

DEFINICIÓN  DE  TÉRMINOS

POLÍTICA  DE  SEGURIDAD Y  SALUD  EN  EL TRABAJO

RESPONSABILIDADES  FRENTE AL  SISTEMA  DE  GESTIÓN  EN  SEGURIDAD  Y
SALUD  EN  EL TRABAJO

ORGANIZACIÓN

Recursos.
Dirección  del  Sistema  de  gestión  en  seguridad  y  salud  en  el  trabajo
Comité  Paritario  del  Sistema de Gestion  en  Segurídad  y  Salud  en  el trabajo
COPASST
Responsabilidades del  empleador
Responsabilidades de  los trabajadores
Responsabilidades  del  Vigia  de  Segurida  y  Salud  en  el  trabajo:
Competencia  Laboral  en  SST y capacitación
Documentación
Conservación  de  los  Documentos
Comunicación

ORGANIGRAMA

INFORMACIÓN  BÁSICA  DE  LA  EMPRESA

PLANIFICACIÓN
ldentiíicación  de  Peligros  y  Evaluación  de  los  Riesgos
Evaluación  inícial  o  períódica  de  la  SST
lndicadores

DIAGNOSTICO  DE  LAS  CONDICIONES  DE  SALUD
Variables  demográficas  de  la  población
Variables  Ocupacionales de esta  Población
Hallazgos  de  Morbilídad  sentida
Hallazgos  de  Morbilidad
Plan  de  análisis  y  priorización

``t`rr€ra  17  #16-00  Piso  5  Centro  Achinistrcit\/o  Mijmcipal  CAM

Tdeí`:;  `tj.   ,744  35  €,7  ~  744  7100  e>'`t`   502  -Ce(u(ar  insti[ucicncil:   311379  84  00

C-c)rreo  íli'cictf ó,ii¡co.  mfo@edua  gov  co  -Armenia  Quindio

\,vw\rv'eduagr,\,Jco



EJU&R
E":snaoddeeDAersmFérn%|o

DIAGNOSTICO  DE  LAS  CONDICIONES  DE TRABAJO
Matriz de priorización de factores de riesgo,  Diagnostico  para  riesgos  prioritarios

PLANEACIÓN,  ORGANIZACIÓN  Y EJECUCIÓN

PROGRAMA  DE  INDUCCIÓN,  CAPACITACIÓN  Y  FORMACIÓN  PLANIFICACIÓN
Plan  de  Medidas  de  Prevención,  Mejora y  Control
Gestión del  Cambio
Prevención,  Preparación y Respuesta ante Emergencias
Adquis.iciones
Manual de seguridad  para  los  contratistas de la organización.
Contratación

EVALUACIÓN
Supervisión  y  Medición  de  los  Resultados
lnvestigación  de  lncidentes,  Accidentes y  Enfermedades  relacionadas con  el
Trabajo

AUDITORIA
Auditoría de Cumplimiento del  SG-SST.
Alcance de la Auditoría de  Cumplimiento del  SG-SST
Revisión  por la Alta  Dirección

MEJORAMIENTO
Acciones  Preventivas y Correctivas
Mejora  Continua

Carrera  17  #16-00  Piso  5  Centro Aclministrativo  Mumcipal  CAM

Teléfonci:  744  35  67  -744  7100 ext.  502  -Celular  institucional:  311379  84  00

Correo  Electrónico:  info©edua  gov.co -Armenia  Quindío

ww.edua.go\.Í.co



DESCRIPCION  GENERAL
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La   Empresa   de   Desarrollo   Urbano   de   Armenia   Ltda.   EDUA.     EDUA   tiene   como

objetivo  Apoyar  la  gestión  de  las  entidades  públicas  y/o  privadas  en  la  ej'ecución  de

actividades   para   el   desarrollo   de   po!Íticas,   programas,   acciones   y   proyectos   que

adelanten   estas   entidades,   para   lo  cual  podrá  celebrar  los  convenios  o  contratos
necesarios.

Participar  con  las  autoridades  de  tránsito  del  nivel  local  departamental  o  nacional  en

el  desarrollo  de  polítícas  públicas  de  seguridad  vial  y  movilidad,  operando  las  Zonas

de  Estacionamiento  Regulado  o  Zonas  Azu¡es,  generadas  para  brindar  movilidad,

logrando  con  ello  el  uso  regulado  y  controlado  del  espacio  público  y  generando  un

proceso  de  cultura  ciudadana.

SISTEMA  DE  GESTIÓN  DE  LA SEGURIDAD Y SALUD  EN  EL TRABAJO  (SG-
SST)

EI   Sistema   de   Gestión      de   la   Seguridad   y   Salud   en   el   Trabajo   SG-SST,   de   la
Empresa    de    Desarrollo    Urbano    de    Armenia    EDUA,    tiene    como    propósito    la
estructuración   de   la   acción   conjunta   entre   el   empleador  y   los  trabajadores,   en   la
aplicación   de   las  niedidas  de  Seguridad  y  Salud   en  el  Trabajo  (SST)   a  través  del
mejoramiento  continuo  de  las  condiciones  y  e!  medio  ambiente  laboral.  y  el  control
eíicaz  de  los  peligros  y  riesgos  en  el  lugar de  trabajo.

EI   Sistema   de   Gestión   de   la   Seguridad   y   Salud   en   el   Trabajo   SG-SST
consíste  en  el  desarrollo  de  un  proceso  lógico  y  por  etapas,   basado  en  la
mejora,  continua  y  que  incluye  la  política,  la  organización,   la  planificación    la
aplicación,  la  evaluación,  la  auditoría  y  las  acciones  de  mejora  con  el  objetivo
de  anticipar,  reconocer,  evaluar  y  controlar  los  riesgos  que  puedan  afectar  la
seguridad  y  la  salud  en  el  trabajo.
Para   su  efecto  la     Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia  EDUA  abordará  la

prevención  de  los  accídentes  de  trabajo  y  enfermedades  laborales,  la  protección  y
promoción   de   la   salud   de   los  trabajadores,   a  través  de   la   implementación   de   un
método  lógico  y  por  etapas  cuyos  principios  se  basan  en  el  ciclo  PHVA  (Planificar,
Hacer,   verificar  y  Actuar)   y  que  debe   incluir  la   política,   organización,   planificación,
aplicación,   evaluación,   auditoría  y  acciones   de   mejora.   El   desarrollo   articulado  de
estos  elementos,  permitirá  cumplir  con  los  propósitos  del  SG-SST.

EI    SG-SST,    se    caracterizará    por    su    capacidad    de    adaptarse    al    tamaño    \,r
caracteristicas   de   la   empresa,   para   centrarse  en   la   identificación   y  control   de   los

pelígros   y   riesgo   asociados  con   su   actividad   y  debe   ser  compatíble  con   los  otros
sistemas  de  gestión  de  la  empresa  y estará  integrado  con  los demás.
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OBJETIVOS
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OBJETIVO  GENERAL

Garantizar   condiciones   de   trabajo   seguras   y   saludables   en   el   desarrollo   de   las
diíerentes  actividades  productivas  en  la  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia
LTDA.  EDUA.,  a  través  de  la  promc)ción  de  la  salud  y  de  la  identificación,  evaluación

y   control   de   los   riesgos   ocupacionales,   con   el   fin   de   evitar   la   presentación   de
accidentes  de  trabajo  y  de  enfermedades  laborales  y  otras  situaciones  que  afecten
la  caiidad  de vida  de  los trabajadores.

OBJETIVOS  ESPECÍFICOS

•  Asegurar  la  identificación,  evaluación  e  Íntervención  de  los  diferentes  factores  de

riesgo  y  peligros  significativos  para  la  salud  de  los  trabajadores.
•  Ubicar y  mantener a  los trabajadores según sus aptitudes fisicas  y  psicológicas,  en

ocupaciones  que  pueda  desempeñar eficientemente  sin  poner en  peligro  su  salud  o
la  de  sus compañeros.
•  Vigilar  y  monitorear  el  estado  de  salud  de  los  trabajadores  asociado  con  factores

de  riesgo ocupacional.
•  Fortalecer  la  cultura  de  salud  y  seguridad  promoviendo  el  compromiso  y  liderazgo

de todos  los trabajadores  y contratistas (si  aplica).
•  Responder  pronta  y  efectivamente  ante  situaciones  de  emergencia  o  accidentes

que resulten en  la  operación.
•   Cumplir   con   las   leyes   y   reglamentaciones   aplicables,   así   como   con   las   otras

obligaciones que  hayamos  asumido.

ALCANCE

EI  Sistema  de  Gestión  de  Seguridad  y  Salud  en  el  trabajo  (SG-SST)  aplica  a  todos
los  trabajadores  de  la  Empresa  de  Desarrollo   Urbano  de  Armenia   LTDA.   EDUA.,
vinculados  directamente o  a través  de  contratos  de  trabajo  o  por medio  de  contratos
de  aprendizaje  y  aquellos  otros  que  la   Ley  establezca,   en  los  diferen(es  puestos,
centros de trabajo y áreas de operación

Trabajadores  de  campo jardineros
Trabajadores de  infraestructura
Contra(istas

DEFINICIÓN  DE  TÉRMINOS

Acción  correctiva:  Acción  tomada  para  eliminar  la  causa  de  una  no  conformidad
detectada  u  otra  situación  no deseable.
Acción  de  mejora:  Acción  de  optimización  del  Sistema  de  Gestión  de  la  Seguridad

y   Salud   en   el   Trabajo   SGSST,    para   lograr   mejoras   en   el   desempeño   de   la
organización  en   la   seguridad  y  la  salud  en  el  trabajo  de  forma  coherente  con  su

política.
Acción    preventiva:   Acción    para   eliminar   o   mitigar   la(s)    causa(s)    de    una    no
conformidad  potencial  u  otra  situación  potencial  no deseable.
Actividad  no  rutinaria:  Actividad  que  no  forma  parte  de  la  operación  normal  de  la
organización  o  actMdad  que  la  organización  ha  determinado  como  no  rutinaria  "  por
su  baja frecuencia  de ejecución.
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Actividad    rutinaria:    Actividad    que   forma    pahe    de    la    operación    'ndm`a`]  C'de\ílálc'nl
orgamzación,  se  ha  planificado  y  es  estandarizable.
Alta  clireccíón:  Persona  o  grupo  de  personas  que  dirigen  y  controlan  una  empresa
Aineiiaza:   Peligro  latente  de  que  un  evento  físico  de  origen  natural,   o  causado,   o
inducido    por    la    acción    humana    de    manera    accidental,    se    presente    con    una
severidad  suficiente  para  causar  pérdida  de  vidas,   lesiones  u  otros  impactos  en   la
salud    así   como   también   daños   y   pérdidas   en   los   bienes,   la   infraestructura,   los
medios  de  sustento,  la  prestación  de  servicios  y  los  recursos  ambientales.
Auto-reporte   de  condiciones  de  trabajo  y  salud:   Proceso   medíante  el   cual   el
trabajador    o    contratista     repofta     por    escrito    al    empleador    o    contratante    las
condiciones  adversas  de  segundad  y  salud  que  identifica  en  su  lugar de  trabajo.
Centro  de  trabajo.  Se  entíende  por  Centro  de  Trabajo  a  toda  ediíicación  o  área'  a
cielo  abíerto  destinada  a  una  activídad  económica  en  una  empresa  determinada.
Ciclo    PHVA:    Procedimiento   lógico    y    por   etapas    que    permite   el    mejoramiento
continúo  a  través  de  los  siguientes  pasos:
Plaíiificar:    Se   debe   planificar   la   forma   de   mejorar   la   seguridad   y   salud   de   los
trabajadores,   encontrando   qué   cosas   se   están   haciendo   Íncorrectamente   o   se

pueden  mejorar y determinando  ideas  para  solucionar esos  prc)blemas.
Hacer:  lmplementación  de  las  medidas  planifícadas.
Verificar:     Revisar    que    los    procedimientos    y    acciones    Ímplementados    están
consiguiendo  los  resultados  deseados.
Actuar:   Realizar  acciones   de   mejora   para   ob(ener   los   mayores   beneíicíos  en   la
seguridad  y  salud  de  los  trabajadores.
Eíicacia:   Es   la   capacidad   de   alcanzar  el   efecto   que   espera   o   se   desea   tras   la
realizac,lón  cle  uíla  acclón.

Eficieiicia:  Relación  entre  el  resultado  alcanzado  y  los  recursos  utilizados.
Emergencia:  Es  aquella  sítuación  de  peligro  o  desastre  o  la  inminencia  del  misii\o,

que   afecta   el   funcionamiento   normal   de   la   empresa.   Requiere   de   una   reaccióíi
inmediata   y  coordinada  de  los  trabajadores,   brigadas  de  emergencias   y   primeros
auxilios  y en  algunos casos de otros grupos  de apoyo dependiendo de su  magnitud.
Evaluación  del  riesgo:  Proceso  para  determinar el  nivel  de  riesgo  asociado  al  nivel
de   probabilidad   de   que   dicho   riesgo   se   concrete   y   al   nivel   de   severidad   de   las
consecuencías  de  esa  concreción
Eveíito     Catastrófico:     Acontecimiento     imprevisto     y     no     deseado     que     altera
sigriiíicativamente  el  funcionamíento   normal  de  la   empresa,   implica  daños  masivos
al    personal   que   labora   en   instalacíones,    parálisis   total   de   las   actívidades   de   la
empresa   o   una   parte   de   ella   y   que   afecta   a   la   cadena   productiva,   o   genera
destrucción  parcial  o  total  de  una  instalación.  ,
ldentificación  del  peligro:  Proceso  para  establecer  si  existe  un  peligro  y  definir  las
características  de  éste.  .
lndicadores   de   estructura:   Medidas  verificables  de   la  disponibilidad   y  acceso   a
recursos    políticas   y   organización   con   que   cuenta   la   empresa   para   atender   las
demandas  y  necesidades  en  Segurídad  y  Salud  en  el Trabajo.
lndicadores     de     proceso:     Medidas     verificables     del     grado     de     desarrollo     e
implementación  del  SG-SST.
lndicadores   de   rL`sultaclo:   Medidas  verificables  de  los  cambios   alcanzados  en   el

periodo   definido,   teniendo   como   base   la   programación   hecha   y   la   aplicación   de
recursos  propios  del  programa  o  del  sistema  de  gestión.
Matriz  legal:  Es  la  compilación  de  los  requisitos  normativos  exígíbles  a  la  empresa
acorde   con   !as   'actividades   propias   e   inherentes   de   su   actividad   productiva,   los
cuales  dan   los   lineamientos   normativos  y  técnicos   para   desarrollar  el   Sis(ema   de
Gestión  de  la  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo -SG-SST,  el  cual  deberá  actualizarse
en  la  medida  que  sean  emitidas  nuevas  disposiciones  aplícables.
Mejora  c:ontinua:  Proceso  recurrente  de  optimizacíón  del  Sistema  de  Gestión  de  la
Seguridac}   y   Salud   en   el   Trabajo,   para   lograr  mejoras   en   el   desempeño  en   este
campo,  de  forma  coherente  con  la  política  de  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabaio  SST
de  la  organización
No   conformidad:   No   cumplimiento  de   un  requisito.   Puede  ser  una  desviación   de
estándares,   prácticas,   procedimientos  de  trabajo,   requisitos   normativos   aplicables
entre  otros.
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trabajadores,  en  los equipos  o en  las  instalaciones
Condiciones   de  salud:   El   conjunto  de  variables   objetivas   y  de   auto  -reporte  de
condiciones   fisiológicas,    psicológicas    y    socioculturales    que    determinan    el    perril
sociodemográfico  y  de  morbilidad  de  la  población  trabajadora.
Condiciones   y   medio   ambiente   de   trabajo:   Aquellos   elemen(os,    agentes   o
factores   que   tienen   influencia   significativa   en   la   generación   de   riesgos   para   la
seguridad  y  salud  de  los  trabajadores.  Quedan  especificamente  incluidos  en  esta
definíción,  entre  otros.  a).  las  características  generales  de  los  locales,  instalaciones,
máquinas,    equipos,    herramientas,    materias    primas,    productos    y    demás    útiles
existentes   en   el   lugar   de   trabajo;   b)   Los   agentes   físicos,   químicos   y   biológicos

presentes    en    el    ambiente    de    trabajo    y    sus    correspondientes    intensidades,
concentraciones  o  niveles  de  presencia;  c)  los  procedimientos  para  la  utilización  de
los  agentes  citados  en  el  apartado  anterior,  que  influyan  en  ¡a  generación  de  riesgos

para  los  trabajadores  y,  d)  la  organización  y  ordenamiento  de  las  labores,  incluídos
los fac(ores  ergc>nómicos  o  biomecánicos  y  psicosociales.
Descripción     sociodemográfica:     Perfil     socio     demográfico     de     la     población
trabajadora,     que     incluye     la     descripción     de     las     características     sociales     y
demográficas   de   un   grupo   de   trabajadores,   tales   como:   grado   de   escolaridad,
ingresos,  lugar  de  residencia,  composición  familiar,  estrato  socioeconómico,  estado
civil,  raza,  ocupación,  área  de trabajo,  edad,  sexo y turno de trabajo.
Efectividad:  Logro  de  los  objetivos  del  Sistema  de  Gestión  de  la  Seguridad  y  Salud
en  el  Trabajo  con  la  máxima  eficacia  y  la  máxima  eficiencia
Politica  de  seguridad  y  salud  en  el  trabajo:  Es  el  compromiso  de  la  al(a  dirección
de    una    organización    con    la    seguridad    y    la    salud    en    el    trabajo,    expresadas
formalmente,  que  define su  alcance y compromete a toda  la  organización,
Rcgistro:   Documento  que   presenta   resultados  obtenidos  o  proporciona  evidencia
de  las  actividades desempeñadas.  .
Rendición  de  cuentas:  Mecanismo  por medio  del  cual  las  personas  e  instituciones
iníorman sobre  su  desempeño.
Revisión  proactiva:  Es  el  compromiso  del  empleador  o  contratante  que  implica  la
inicialiva  y  capacidad  de  antícipación   para  el  desarrollo  de  acciones  preventivas  y
correctivas,  así como  la  toma  de decisiones  para  generar mejoras en  el  SGSST
Revisión    reactiva:   Acciones   para   el   seguimiento   de    enfermedades    labc)rales,
incidentes,  accidentes de  .trabajo y ausentismo laboral  por eníermedad.
Requisito   Normativo:   F{equisito  de  seguridad  y  salud   en   el   trabajo  impuesto   por
una  norma  vigente  y que  aplica  a  las  actividades de  la  organización.
Riesgo:  Combinación'  de  la  probabilidad  de  que  ocurra  una  o  más  exposiciones  o
eventos  peligrosos  y  la  severidad  del  daño que  puede ser causada  por éstos.
Valoración   del   riesgo:   Consiste   en   emitir  un  juicio   sobre   la   tolerancia   o   no   del
riesgo estimado.
Vigilancia  de  la  salud  en  el  trabajo  o  vigilancia  epidemiológica  de  la  salud.  En
el   trabajo:   Comprende   la   recopilación,   el   análisis,   la   interpretación   y   la   difusíón
continuada   y   sistemática   de   datos   a   efectos   de   la   prevención.   La   vigilancia   es
indispensable   para   la   planificación,   ejecución   y   evaluación   de   los   Sislemas   de
seguridad  y  salud  en  el  trabajo,  el  control  de  los  trastornos  y  lesiones  relacionadas
con el  trabajo  y  el  ausentismo  laboral  por enfermedad,  así  como  para  la  protección  y

promoción   de   la   salud   de   los   trabajadores.   Dicha   vigilancia   comprende   tanto   .la
vigilancia  de  la  salud  de  los trabajadores  como la del  medio ambiente de trabajo.
Parágrafo  1:   En  aplicación  de   lo  establecido  en  el   artículo   10  de   la   Ley   1562  de
2012,    para  todos  los  efectos  se  entenderá  como  seguridad  y  salud  en  el  trabaio
todo  lo  que  antes  de  la  entrada  en  vigencía  de  dícha  ley  hacía  referencia  al  térmíno
SST.
Parágrafo  2:  Conforme  al  parágrafo  anterior  a  partir  de  la  fecha  de  publ!cación  del

presente  decreto  se  entenderá  el  Comité  Paritario  de  SST  como  Comité  Parltario  en
Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo  y  el'  Vigía  en  SST  como  Vigia  en  Seguridad  y  Salud
en   el   Trabajo,    quienes   tendrán    las   funciones   establecidas   en    la    normatividad
vigente
Sistema  General   de   Riesgos   laborales:   Es  el  conjunto  de  entidades  públicas  y
privadas,  normas  y  procedimientos,    destinados  a  prevenir,  proteger  y  atender a  lo
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trabajadores   de   los   efectos   de   las   enfermedades   y   ios   accidentedJídtíélcbrúedáhic.nici
ocumrles  cc)n  ocasión  o  como  consecuencia  del  trabajo  que  desarrollan
Riesgos   Laborales:    Son   riesgos   laborales   el   accidente   que   se   produce   como
consecuencia  directa  del  trabajo  o  labor  desempeñada  y  la  enfermedad  que  haya
sido  catalogada  como  profesional    por el  Gobierno  Nacional.
Accídente    de    Trabajo:    Es    accidente    de    trabajo    todo    suceso    repentino    que
sobrevenga  por  causa  o  con  ocasión  del  trabajo,   y  que  produzca  en  el  trabajador
una    lesión    orgánica,    una   perturbación   funcional,    una   invalidez   o   la    muerte.    Es
también  accidente  de  trabajo  aquel  que  se  produce  durante  la  ejecucion  de  órdenes
del  empleador,  o  durante  la  ejecución  de  una  labor  bajo  su  autoridad,  aún  Íuera  del
lugar    y  horas  de  trabajo    lgualmente  el  que  se  produzca  durante  el  traslado  de  los
trabajadores  desde  su  residencia    a  los  lugares  de  trabajo  o  viceversa`  cuando  el
transporte  lo  suministre  el  empleador.
Enfermedad    Profesional:    Se    considera    enfermedad    profesional    todo    estado

patológico  permanente  o  temporal  que  sobrevenga  como  consecuencia  obligada  y
dírecta  de  la  clase  de  trabajo  que  desempeña  el  trabajador,  o  del  medio  en  que  se
ha   visto   obligado   a   trabajar,    y   que   haya    sido   determinada    como   enfermedad

profesional  por  el  gobierno  nacional.
SST:  Conjunto  de  disciplinas  que  tienen  como  finalidad  la  pronioción  c!e  la  salud  en
el  trabajo  a  través  del  fomento  y  niantenimiento  del  más  elevado  nivel  de  bienestar
en    los    trabajadores,    previniendo    alteraciones    de    la    salud    generadas    por    las
condiciones  de  trabajo,  protegiéndolos  contra  los  riesgos  resultantes  de  la  presencla
de  agentes  nocivos  y  colocándolos  en  un  cargo  acorde  con  sus  aptitudes  físícas  y

psicológicas.
Condiciones  de  trabajo:  Es  el  conjunto  de  caracteristicas  de  la tarea,  del  entorno  y
de   la    organización   del   trabajo,    Ias   cuales   interactúan    produciendo   alteracioiies

positivas  o  negativas  y  que,  directa  o  indirectamente,   influyen  en   la  salud  y  la  vida
del  trabajador
Condiciones  de  Salud:  Son  los  factores  de  riesgo  del  ambiente  social  y  de!  laboral
de   las   condicíones  sociales  y  económicas  derivadas  de   la  forma  de  vinculacíón  al

proceso  productivo  que  influyen  en  la  salud  del  trabajador
Matriz   e   identificación   de   peligros   y   evaluación   y   valoración   de      Riesgo:
lnformación    detallada    sobre    las    condiciones    de    riesgo    laboral,     así    como    el
conocimiento   de    la    exposición   a   que   están   sometidos    los   distintos   grupos   de
trabajadores  afectados   por  ellos.   Dicha   información   implica   una   acción   continua   y
sistemática   de   observación   y   medición,   de   manera   que   exista   un   conocímiento
actualizado   a   través   del   tíempo,   que   permitan   una   adecuada   orientación   de   las
actividades  preventivas  posteriores.
Factores  de  Riesgo:  Aquellas  condiciones  del  ambiente,  la  tarea,  los  instrumentos`
los   materiales,   la   organización   y   el   contenido   del   trabajo   que   encierran   un   daño

poteíicial  en  la  salud  física  o  mental,  o  sobre  !a  segurídad  cle  las  personas.
Coi"té     Paritario:     Organismo    de     promoción    y     vigilancia     de     las     normas     y
reglanientos  de  SST dentro de  la  empresa.
Riesgo:  La  probabilidad   de  ocurrencia  de  un  evento  generado  por  una  cc)ndición  de
trabajo  capaz  de  desencadenar    alguna  lesíón  o  daño  de  la  salud  e  integridad  del
trabajador;   daño   en   los   materiales   y   equípos   o   alteración   del   ambiente   laboral   y
extra  laboral.
Priorízación  de  Riesgos:  Consiste  en    el  ordenamiento  secuencial  de  la  severidacl
de  los  factores  de  riesgo  identíficados,  según  su  grado  de  peligrosidad  y/o  de  nesgo,
con   el   fin   de   desarrollar   acciones   de   control,   corrección   y   prevención   en   orden

príoritario
Salud:   Es  el   completo  bienestar  fisico,   mental  y  social   y   no  solamente  la  ausencia
de  eiiíemiedad  o  Hivalidez.  (O.M.S  )
Trabajo:    Es    una   actividad   vital   del    hombre.    Capacidad    no   enajenable   del   ser
humano  caracterizada  por  ser  una  actividad  social  y  racional,  orientada  a  un  fin  y  un
medio  de  plena  realización.
Sistema  de  Gestión  en  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo:  EI  Sistema  de  Gestión
de   la   Seguridad   y   Salud   en   el   Trabajo   SG-SST  consiste  en   el   desarrollo  de   un

proceso  lógico  y  por  etapas,  basado  en  la  meiora,  continua  y  que  incluye  la  política,
la    organización,    la    planificación,    la    aplicación,    la    evaluación,    Ia    aiiditciría    y    las
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acc,ones  de  meJora  Con  e,  objet,Vo  de  ant,C,Par,  reconocer,  eva,uar:J,;ájñafbdáftDAeó`§:Jéín?;',-,
riesgos  que  puedan  afectar  la  seguridad  y  la  salud  en  el  trabajo.   Con  actividades
tendíentes   a   preservar,   mantener  y   mejorar  la   salud   individual   y   colec(iva   de   los
trabajadores  en  sus  ocupaciones  y  que  deben  ser  desarrc>lladas  en  sus  sitios  de
trabajo  en  forma  integral  e  interdisciplinaria.
Morbílidad:  Número  proporcional  de  personas  que  enferman  en  una  población  en
un  tiempo  determínado.
Mortalidad:  Número  proporcional  de  personas  que  mueren  en  una  población  en  un
tiempo  determinado.
Ausentismo:   Se  denomina   al   número  de   horas   programadas,   que  se   dejan   de
trabajar   como   consecuencia   de   los   accidentes   de   trabajo   o   las   enfermedades
laborales.
lncidente  de  trabajo:  Evento  imprevisto  que  sobreviene  por  causa  o  cc)n  ocasión
del trabajo,  sin  consecuencias directas  para  la  salud  del  trabajador
lncidencia:  Medida  dinámica  de  la  frecuencia  con  que  se  presentan  o  inciclen  por

primera vez,  los  eventos de salud o enfermedades en  el  periodo.
Prevalcncia:    Medida   de    la   frecuencia   con   que   existe    un    even(o   de   salud   o
enfermedad  en  el  momento,  independientemen(e de  cuándo  se  haya  originado
Tasa  El  coeficiente  o  tasa  es  la  relación  existente  entre  la  población  que  presenta
un  hecho  particular,  la  población  susceptible  a  ese  hecho.
Proporción:   Es   la   relación  existente  entre   parte  de  una   población  y  el  total  de   la
misma   Expresa  la  relación  de  una  pahe  con  el todo.
Índicc   o   razón:   Es   el   cociente   entre   dos   números   que   muestra   la   relación   de
tamaño  entre  ellos.   Se  define  como   la   relación  existente  entre   dos   poblaciones   o
universos  diferentes.
Letalidad:   Proporción  de  muertos  por  un  evento  o  una  enferniedad  determinada,
con  los  casos  de ese evento  o de  enfermedad.
Cronograma:   Regístro  de  las  actívidades  del   plan  de  acción  del   programa,  en  el
cual  se  consignan  las tareas,  los  responsables y las fechas  de  realización
Valoración  del  factor  de  riesgo:   Procedimiento  mediante  el  cual  se  asigna  valor
matemático  a  un  factor  de  riesgo.  Expresa  la  severidad  o  peligrosidad  a  la  que  se
soniete el trabajador expuesto.
Grado  de  riesgo:  Relación    matemática  entre  la  concentración  o  la  intensidad  y  el
tiempo   que   un   trabajador   se   encuentra   expuesto   a   un   factor   de   riesgo,   con   la
concentración  o  la  intensidad   y tiempo de  exposi.ción  permitidos.
Grado    de    peligrosidad:    Relación    matemática   obtenida   del    prodiicto   en(re    la

probabilidad  de  ocurrencia,   la   intensidad  de   la   exposición,   las  consecuencias   más
probables  derivadas  de  una  condición  de  riesgo  especifica.
Programa   de   vigilancia   epidemiológica:   Conjunto   de   acciones   y   nietodologias
encaminadas  al  estudio,  evaluación  y  control  de  los  íactores  de  riesgo  presentes  en
el   `rabaj.o  y  de   los   efectos  que  genera   en   la   salud.   Se   apoya   en   un   sis(ema   de
información  y  registro.
lnspecciones    de    Seguridad:    Es    la    detección    de    los    riesgos    mediante    la
observación  detallada  de  las  áreas  o  puestos de trabajo  y  debe  incluir:  instalaciones
locativas,   materias   primas  e  insumos,   almacenamientos,   transporte,   maquinaria   y
equipos,      operaciones,      cc)ndiciones      ambientales,      sis(emas      de      control      de
emergencias,  vías  de evacuación  y todas  aquellas  condiciones que  puedan  influir en
la  salud  y  seguridad  de  los  trabajadores.
Mantenimiento    Preventivo:    Es   aquel   que   se   hace   a    la    máquina   o   equipos,
elementos  e  instalaciones  locativas,  de  acuerdo  con  el  estimativo  de  vida  util  de  sus
diversas  partes  para  evitar que  ocurran daños,  desperfec(os o  deterioro.
Normas  dc  Seguridad:  Son  las  reglas  que  deben  seguirse  para  evitar  daños  que

piiedan  derivarse  como  consecuencía  de  la  ejecución  de  un  trabajo.  Especifican  o
determinan  detalladamente  las  instrucciones  a  seguir  en  la  operación,  manipulación
de  maquinas y  herramientas.
Monitoreo  ambiental:  Medición  de  las  concentraciones  o  niveles  de  conlaminantes
a  los cuales  están expuestos  los trabajadores durante  su jornada diaria
Plan  de  emergencias:  Conjunto  de  normas  y  procedimien(os  generales  des{inados
a  prevenir y  a  controlar en  forma  oportuna  y  adecuacla,  las  situaciones  de  riesgo  en
una  empresa.
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lnvestigación   de  accidente  de  trabajo:  Técnica   utilizada   para   el
accidente   laboral,   con   el   fin   de   conocer   el   desarrollo   de   los   acontecimíentos   y
determhar las  causas  y  las  medídas de  control  para  evitar su  repetícíón.
Exámenes  ocupacionales:  Valoración  del  estado  de  salud  a  través  de  exámenes
físicos,   pruebas   íuncionales   y   complementarias,   de   acuerdo   con   la   exposicíón   a
nesgos   especificos,   que   se   realizan   al   trabajador   para   investigar   la   aparición   de
lesiones  patológicas  incipientes  de  origen  profesional  o  no.
Grado   de   satisfacción:    lndicador   primarío   de   lo   que   signiíica   la   caljdad   de   lLi
atención      En    este    sentido    representa    la    evaluación    que    hacen    trabajador    \,Í

proveedor de  la  calidad  del  programa.
Estándares   minimos   de   seguridad   y   salud   en   el   trabaj-o:   son   el   conjunto   dc
nornias,    requisitos   y   procedímientos      de   obligatorio   cumpliniiento,    mediante   los
cuales  se  establece,  registra,  verifica  y  controla  el  cumplimiento  de  las  condiciones
básicas  de  capacidad  tecnológica  y  científica;  de  suficiencia  patrimonial  y  financiera,

y    de    capacidad    técnico-administrativa,    indispensables    para    el    fui.`cionamíento,
ejercicio    y   desarrollo   de    actividades   de    los   empleadores    y   contratan(es   en   el
Sistema  General  cle  Riesgos  Laborales.

POLiTICA  DEL  SISTEMA  DE  SEGURIDAD  Y  SALUD  EN  EL TRABAJO

La  polí(ica  está  establecida  por  escrito  y  se  realízó  con  la  participación  del  Vigía  dc
Seguridad  y  Salud  en  el  trabajo,  su  alcance  está  en    todos  sus  centros  de  trabajo  y
todos   sus  trabajadores,   independiente   de   su  forma   de   contratación   y   vinculación
incluidos  los  contratistas,  subcontratistas  y  proveedores.

La  Política  de  SST  de  la  empresa  cumple  con  los  siguientes  requísitos:

•      Es  específica  para  la  EDUA  y  apropiada  para  la  naturaleza  de  los  peligros`  la

evaluación  de  los  ríesgos  de  SST y el tamaño de  la  empresa.
•      Es    concisa,     redactada    con    claridad,     está    fechada    y    firmada    por    e!

representante  legal  de  la  EDUA
•      Está    difundida    y    accesible    a    todos    los    trabajadores    y    ciemás    pai[es

interesadas   en   la   cartelera   de   la   empresa   y   envíada   al   correo   de   cada
funcionario.

•      Será   revisada   anualmente  y   actualizada  acorde   con   los   cambios  tanto  en
niatería  de  SST,  como  en  la  empresa.

La   Polltica  de   SST  de  la  EDUA,   incluye  los  siguientes  principios  y  objetívos  sobre
los  cuales  la  empresa  expresa  su  conipromiso:

•      La  protección  de  la  seguridad  y  salud  de  todos  los  trabajadores,  mediante  la

prevención   los   riesgos   de   SST   y   la   mejora   continua   del   SG~SST   en   la
empresa

•       El   cumplimíento   de   la   normatividad   vigente   aplicable   en   matería   de   SST

estándares    mínimos   de    Calidad    y   demás    requisitos    voluntarios   que   en
materia  de  SST haya  suscrito

•      Promover   la   participación   activa   del   Vígía   de   SST   según   corresponda,   en
todas  las  etapas  del  SG-SST en  la  empresa

•       La  empresa  procurara  disponer,  divulgary  hacercumplir  políticas  especííicas

para  riesgos  identificados  como  prioritarios  para  la  organización
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ANEXO  1.  Politica  del  SG  SST
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RESPONSABILIDADES  FRENTE  AL  SISTEMA  DE  GESTION  EN  SEGURIDAD  Y
SALUD  EN  EL TRABAJO

Recursos:

La  gerencia  asume    la  máxima  responsabílidad  por  la   Seguridad  y  la  SST,   por  lo
tanto  asegura  la  disponibilidad  de  los  recursos  necesarios  y  los  asignados  por  la  ley
Colombiana  para  su  adecuado funcionamiento.

Humanos:  se  deberá  contar con  una  persona  que tenga   conocimientos  sobre  SST,
la  cual  deberá  de  acreditar  curso  de  capacitación  virtual  de  cincuenta   (50)  'horas
sobre  el  Sistema  de  Gestión  de  la  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo  SG-SST  que
defina  el  Ministerio  del  Trabajo  en  desarrollo  de  las  acciones  señaladas  en  el  literal
a)  del  artículo  12  de  la  ley  1562  de  2012,  y  obtener  el  certificado  de  aprobación  del
mismo.  cuyo   tiempo  de  dedicación  al  sistema  deberá  ser de  50  horas  al  mes  como
mínimo.

EI    Sistema    de    Gestión    en    SST   tiene    asignado    personal    para    su    planeación,
ejecución,  evaluación  y  seguimiento,  entre  ellos:

Encargado  del  sistema de  Seguridad  y Salud  en  el trabajo
Miembros  del  VIGIA  DE  SST
Brigaclistas
Aseguradora  de  Riesgos  Laborales:  POSITIVA  Compañía  de  Seguros  S.A  asume
la  atención  de  los trabajadores de  la  empresa en  una  contingencía  laboral.

Financieros:   Presupuesto   para   la   compra   de   EPP,   según   la   necesidad   de   las
diíerentes  actividades,    adecuación  en  las  instalaciones,  capacitaciones,  pago  a  los

profesionales del  SST y  personal  del  apoyo del  mismo.

Tócnicos:    programas    de    entrenamiento,    capacitación    y    formación,    Exámenes
Médícos  Ocupacionales,  Adquisición  de  elementos  para  el  manejo  de  Emergencias,
brigadas  y  brigadistas,  Adecuación  de  puestos  de  trabajo,  Arreglo  de  ins(alaciones
locatívas,  lmplementación  del  Sistema  lntegral  de  Gestión.

Locativos:  se  cuenta  con  espacio  físico  en  donde  funcic>na  el  área  de  SST  de  la
empresa.

Fisicos  y  tecnológicos:  televisor,  compu(adores,  Ínternet,  tableros,  Ímpresora.

A[iexo  2.  Rec.irsos

DIRECCION  DEL  SISTEMA  DE  GESTION  EN  SEGURIDAD  Y  SST

La  dirección   del   sistema   de  Gestión  de   SST  será   designada   por  el   Gerente,   así
mismo  deberá  asumir   el  liderazgo  del  Sistema  de  Gestión  de  Seguridad  y  Salud  en
el  Trabajo.

El  cuai  realizará,  el  curso  de  capacitación  virtual  de  cincuenta  (50)  'horas  sobre  el
Sistema  de  Gestión  de  la  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo  SG-SST  que  defina  el
Ministerio  del  Trabajo  en   desarrollo  de  las  acciones  señaladas   en   el   literal   a)   del
artículo  12  de  la  ley  1562  de  2012,  y  obtener el  cehificado  de  aprobación  del  mismo.
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Anexo 3.  Res onsable del SG SST
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ORGANIZACIÓN  DEL  SISTEMA  DE  GESTIÓN  DE  LA  SEGURIDAD  Y  SALUD  EN
EL TRABAJO

Responsabilidades del  empleador

EL  gerente  de  la  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia  LTDA.   EDUA,   EDUA`
está  oblígado  a  la  proteccíón  de  la  seguridad  y  la  salud  de  los  trabaiacjores,  acordc?
con  1o  establecido  en  la  normatividad  vigente

Dentro  del  Sistema  de  Gestión  de  la  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo  SG-SST  en  la
Empresa    de    Desarrollo    de    Armenia    EDUA,    el    gerente    tiene,    las    siguientes
obligaciones:

•       Definir,   firmar  y  divulgar  la   política  de   Seguridad   y   Salud   en   el  Trabajo,   a

través  de  documento  escrito,  la  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenía
LTDA.   EDUA.   EDUA,   debe  suscribir  la   política  de   seguridad   y  salud   en  el
trabajo  de  la  misma.

•      Proporcionar  un   marco  de  referencia  para  establecer  y  revisar  los  objetivos
de  seguridad  y  salud   en  el  trabajo.

•      Asignar.    documentar    y    comunicar    las    responsabilidades    especííicas    en

Seguridad   y   Salud   en   el   Trabajo   SST  a  todos   los   niveles   de   la   empresa
EDUA,  incluida  la  gerencia

•      Pagar  la  totalidad  de  las  cotizaciones  de  los  trabajadores  a  su  servicio  a  la
Administradora  de  Riesgos  Laborales   (A.R.L.).

•      Procurar   el    cuidado   integral    de    la    salud    de    los   trabajadores    y    de    los

ambientes de trabajo.
•      Programar,   ejecutar  y   controlar  el   cumplimiento   del   sistema   de  gestión   en

seguridad  y  salud  en  el  trabajo  de  la  EDUA  y financiarlo
•      Facilitar  la  capacitación  de  los  trabajadores  en  materia  de  ssT.
•       Notificar  a  la  ARL   los  accidentes  y  las  enfermedades  laborales.
•       Planear,   organizar,   dirigir,   desarrollar  y  aplicar  el   Sistema  de   Gestión   de   la

Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo  SG-SST,  y  como  mínimo  una  (i )  vez  al  año.
realizar  su  evaluación

Responsabilidades  de  los trabajadores

•      Observar las  normas y  reglamentos de  ssT de  la  eiiipresa
•      Conservar  en   orden   y   aseo   los   lugares   de  trabajo,   lugares   comunes`   las

herramientas  y  los  equípos
•      Usar   en   forma    oportuna    y    adecuada    los   dispositivos   de   prevención    de

riesgos  y  los  elementos  de  protección  personal.
•      Seguir  procedimientos  seguros  para  su  protección,  la  de  sus  compañeros  y

la  de  la  empresa  en general.
•      lnformar  toda  condicíón  peligrosa  o  prácticas  inseguras  y  hacer  sugerencias

para  prevenir  o  controlar los  factores  riesgo
•      Tomar  parte  activa  del  comité,  comisiones  y  programas  de  inspección  que  se

asignen
•       Parlicipar  en  las  actividades  de  capacitación  en  seguridad  y  salud  en  el

irabajo  defiiiido  en  el  plan  de  capacitación  clel  SG-SST  y
•       Participar    y    contribuir    al    cumplimiento    de    los    objetivos    del    Sistenia    de

Gestión  de  la  Seguridad  y  Salud en  el  Trabajo  SG-SST.
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Responsabilidades  del  Vigía
el Trabajo:
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de,  s,stema  de  Gestión  en  Scgur,d:áJ+`#:(19;&Déha:h?:lo

•      Proponer   y   participar   en   actividades   de    SST   dirigidas    a    trabajadores   y
directivos.

•      Vigilar  el  desarrollo  de   las  actividades  dirigidas   al   ambiente  y  al  trabajador

que   debe    realizar   la    empresa   de   acuerdo   con    los   factores   de   riesgo
priorítarios.

•      Vísitar  periódicamente  los  lugares  de  trabajo,  e  Ínspeccionar  los  ambientes,
máquinas,   equipos  y  operaciones   realizadas   por  los  trabajadores  en   cada
área  o  sección,  e  informar  al  empleador  sobre  la  existencia  de  factores  de
riesgo  y  sugerir las  medidas  correctivas  y de  control.
Servir     como     organismo     de     coordinación     entre     el     empleador    y     los
trabajadores  en  la  solución  de  los  problemas  relativos  a  la  SST.
Partícipar   en   el   análisis   de   las   causas   de   los      accidentes   de   trabajo   y
enfermedades  laborales  y  proponer  al  empleador  las  medidas  correctivas  a

que  haya  lugar para  evitar  su  ocurrencia.

Anexc)  4.  Roles onsabilidades

ORGANIGRAMA

EEEEEEEl

Anexo  5.  ORGANIGFIAMA

lNFORMACION  BASICA  DE  LA  EMPRESA

Recolecte  la  información  relacionada  con:

NIT:  890001424

RAZÓN   SOCIAL:   EMPRESA   DE   DESARROLLO   URBANO   DE   AF3MENIA   LTDA
EDUA
SUCURSAL:  ARMENIA

DIRECCIÓN:  CRA  17  N°  16-00

C¡UDAD`  ARMENIA
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DEPARTAMENTO:  QUINDIO
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TELÉFONO:  7443567

PROCESO   PRODUCTIVO:   EMPRESAS   DEDICADA  A   LA   CONSTRUCCION   DE
OBRAS       DE       INGENIERIA      CIVIL      INCLUYE      SOLAMENTE      A      EMPRESAS
DEDICADAS  A  EL  MONTAJE  Y/O  REPARACION  DE  OLEODUCTOS

DIAGNOSTICO  DE  LAS  CONDICIONES  DE  SALUD

Diagnóstico  de   las   Condiciones  de  salud   (Se   lleva   a   cabo   en  el   programa   dc?
PROMOCIÓN  Y  PREVENCIÓN  EN  SALUD)

Frente  al   Diagnóstico  de   Salud,   se  estab!ece  el   perfil  general  de  la   poblacíón,   en
cuanto  a    presencia  de  enfermedades  en  sus  trabajadores,  aqui  se  hace  un  análisis
demográfico     teniendo     en     cuenta     el     tipo     de     contratación     laboral     y     otras
características

El     diagnóstico   de   las   condiciones   de   salud   debe   hacerse   con   la   información   de
variables   demográfícas,      ocupacionales   y   hallazgos   de   morbilidad.   Para   esto   se

puede  utilizar el  auto  reporte  de  condiciones  de  trabajo  y  salud,  los  resultados  de  las
eva!uacíones  ocupacionales  de  ingreso  y  de  seguimiento.

El  diagnóstico  de  salud  debe  contener como  mínimo  ¡o  siguiente:

•       lníormación    socioclemográfica   de    la    población    trabajadora    (sexo,    grupos

etarios,  composición  familiar,  estrato  socioeconómico).
•      lnformación  de  antecedentes  de  exposición  laboral  a  diferentes  factores  de

riesgos                   ocupacionales.
•       lnformación   de   exposícíón   laboral   actual,    según   la   manifestacíón   de   los

trabajadores   y   los   resultados   objetivos   analizados   durante   la   evaluación
médica   Tal  información   deberá estar diferenciada  según  áreas  u  oficíos

•      Sintomatología  reponada  por  los  trabajadores.
•      Resultados        generales       de        las        pruebas        clínicas        o        paraclínicas

complenientarias  a  los  exámenes físicos  realizados
•      Diagnósticos  encontrados  en  !a  poblacíón  trabajadora
•      Análisis  y  conclusiones  de  la  evaluación.

•      Fiecomendaciones

Anexo  6.  DIAGNOSTICO  CONDICIONES  DE SALUD

EI      Profesional     de     SST     debe     verificar     permanentemente     si     las     medidas
implementadas  han  funcionado.

Variables  demográficas  de  la  población

Para    conocer    las    características    de    la    población    trabajadora    se    identifica    su
distribución  de  acuerdo  con  el   género  y  la  edad.

Esto  se  puede  ilustrar de  la  siguiente  manera'
Distribución  de  frecuencía  por génerc)  de  trabajadores

FRECUENCIA PORCENTAJE
0

•

GENERO
FEMENIN

MASCULI
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TOTAL

EIllJ+l
resa  de   Desaíro'lo
bano  de  ArnierHa

Distribución de  la  población trabajadora   por grupos etéreos

GRUPOS MUJERES HOMBRES
ETAREOS 11

Años
26-30
31-35

1   36-40

141-45
46-50
51 -55
total

Distribución  de  la  población  trabajadora  cm  misión  por griipos  etéreos

GRUPOS MUJERES HOMBRES
ETAREOS
Años

'<20

21 -25
26-30
31 -35
36-40
41 -45
46-50
51 -55

1   56-60'>6o

tota'

Es  importante  realizar  un  análisis  e  interpretar  los datos  socios  demográficos.

Variables  Ocupacionales  de  esta  Población.

En   este   punto   se   identifican   las   características   de   ocupaciones   y   oficios   de   la
empresa,    teniendo   en   cuenta    la   actividad   económica   y   el    proceso   productivo,
hacienclo  un  análisis  de  estas  con  los  fac(ores  de  riesgo  a  los  que  se  encuentran
expuestos.

Ejemplo de esquema:

Distribución  de  la  población  por (profesiones,  oficios  u  ocupación)
OCUPACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Abogado i

Administrador      da-Empresas

Técnic-oTr
Contador
Bachiller

Anexo 7.  BASE  SOCIODEMOGRAFICA

Es  importante   realizar  un   análisis  e   interpretar  los   datos  de   profesiones,   oficios   u
ocupaciones.
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Hallazgos  de  Morbilidad  sentida

Los    hallazgos    dc-    Morbilidad    sentida    se    Ídentificaron    a    través    de    encuestas,
cuestionarios   autorreportes  realizadas  a  los  trabajadores

En  estos  reportes  se  identiíicará  la  presencía  de  síntomas,  molestias,  percepciones

generales,   que   aporta   para   definir   los   lineamientos   de   atencíón   en   promocíón   y
prevención  para  contribuir con  el   bienestar de  los  trabajadores.

Si  se  cuenta  con  registros  de  morbilidad  sentida  se  hace  una  breve  descripción  de
su  análisis  y  se  anexa.
Ejemplo

Los  hallazgos  de  morbilidad  sentida  en  la  empresa  se  pueden  mostrar  en  una  tabla
como  la  siguienie

Presencia  de  Enfermedad  en  los trabajadores
PATOLOGIA
Ardor en  los ojos

de espalda
Dolor en  brazos
Dolor de cabeza

TOTAL

MUJER HOMBRE TOTAL

=E

Se  debe  realizar  un  análisis,  también  se  pueden  utilizar gráficos  diferentes.

Hallazgos  de  Morbilidad

Los    hallazgos    de    Morbilidad    de    la    población    se    identificaron    a    través    de    las
evaluaciones  médicas  ocupacionales  realizadas  a  los  trabajadores`

En  estos  exámenes   se  identificarán  la  presencia  de  posibles   patologías   laborales

que  para  este  caso  sería  originada  en  la  historia  laboral  del  trabajador,  sino  también
las  enfermedades  de  origen  común,  a  las  que  el  programa  dará  los  lineamientos  de
atención    en    promoción   y    prevención    para    contribuir   con    el       bienestar   de    los
trabajadores.

POSITIVA   SUMA,   en   Plan   Básicct   cuenta   con   el   programa   de   Promoción   de   la
Salud,  el  cual  tendi-á  como  entrada  el  diagnóstico  de  condiciones  de  salud.

El    programa    busca    la    realización    de    las    evaluaciones    médicas    a    todos    los
trabajadores  mediante  (nombrar  los  mecanismos  que  se  utilizan  o  se  utilizarán  para
este  fin,  pueden  ser  las  EPS  o  empresas  contratadas  por  la  empresa)    Se  sugíere
tener en  cuenta  a  los trabajadores en  misión.

Si  se  tiene  un  documento  de  informes  de  evaluaciones  médícas  ocupacionales  se
hace  una  breve  descripción  de  su  análisis  y  se  anexa.
Ejemplo:

Los  hallazgos  c)e  morbilidad  de  la  población  trabajadora  en  la  empresa  se  pueden
mostrar en  una  tabla  como  la  siguiente:
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Presencia  de Enfermedad en  los trabajadores

pAi5t-oGIA MUJER
VARICES   MIEMBROS
lNFERIORES
PATOLOGIA
OSTEOMUSCULAR
DISLIPIDEMIA

ALERGIAS:         ASMA,
RINITIS

DEFECTO                     DE
REFRACCION
PATOLOGIA
GASTROINTESTINAL
PATOLOGIA
GENITOURINARIA
MiGF¡Á-ÑA
oTRo-S
TOTAL

HOMBRE

:T,r,á:snaoddeeDAer:maérni:'`?

TOTAL

Se  debe  realizar  un  análisis,  también  se  pueden  utilizar  gráíicos  diferentes.

Plan  dc  análisis y  priorización

Del  análisis  de  los  hallazgos  se  determinan  las  necesidades  para  ser  abordadas  en
el   plan   de   intervenciones   del   Sistema   de   Gestión   en   SST,   estos   son   algunos
ejemp'Os:

Remitir   y  hacer   seguimiento  a  las  personas  con  Eníermedad  Común  a  su  EPS  con
la      asistencia      periódica      a      consulta           médica      y      la      toma      de      laboratorios
correspondientes.
Determinar   el   origen   de   enfermedades   laborales   para   hacer   intervención   en   el
trabajador y en  el  puesto de  trabajo.
Asistir  a  las  actMdades  programadas  por  el  Sistema  de  Gestión  en  SST    cuando
sea  citado  por este.
Estar  en  continua  comunicación  con  la  dirección  del  Sistema  de  Gestión  en  SST,
con  el  fin  de  informar  los  hallazgos  y  necesídades  de  los  trabajadores  de  la  entidad

para que con ello sean  programadas  las  actMdades  adecuadas

lDENTIFICACIÓN    DE    PELIGROS,    EVALUACIÓN    Y    VALORACIÓN    DE    LOS
RIESGOS

PLANIFICACIÓN

•      ldentificación  de  peligros  y  Evaluación  de  los  Riesgos
•      El    gerente   debe   aplicar   una    metodología    nacional    o    internacionalmente

aceptada,  que  sea  sístemátíca  y que  tenga  alcance  sobre  todos  los  procesos
y  actividades  rutinarias  y  no  rutinarias  (internas  o  ex(ernas),  todos  los  centros
de    trabajo    y    todos    los    trabajadores    independiente     de    su    forma    de
contratación  y  vinculación,  que  le  permita  identificar  los  peligros  y  evaluar  los
riesgos  en  SST,  con  el  fín  que  pueda  priorizarlos  y  establecer  los  controles
necesarios.
Las   actividades   rutinarías   y   no   rutinarias,   deben   evaluarse   en   condición
normal  y  anc)rmal  de funcionamíento  y  también,  en  condición  de  emergencia.

•      La     identificación     de     peligros    y    evaluación     de     los     riesgos     debe    ser
desarrollada  por  el  gerente,  con  la  participación  y  compromiso  de  todos  lo
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niveies  de  ia  empresa   Debe  ser  documentada  y  actuaiizada  pérTóaíróáñqehtéli`ni``

(como  minuiio,  de  manera  anual).
De   acuerdo   con   la   naturaleza  de   los   peligros,   la   priorización   y   la   actMdad
económica    de    la    empresa,    podrá    ser    necesario    aplícar    metodologías
específicas  nacional  o  internacionalmente  aceptadas,  para  complementar  la
evaluación   de   los   riesgos   en   SST  ante   peligros   de   origen  físico,   químico,
biológico,  psicosocial  entre  otros.

Anexo  8.  PROCEDIMIENTO  PARA  LA  IDENTIFICACIÓN  DE  PELIGROS
Anexo  9.  ÍVIATF€IZ

EVALUACIÓN  INICIAL  0  PERIÓDICA  DE  LA  SST

•      El  empleador  debe  realízar  una  evaluación  inicial  según  corresponda,  con  el

fin  de  identificar  las  prioridades  en  SST  propías  de  su  empresa  lo  que  a  sLi
vez,  debe  ser el  punto de  partida  para  el  es(ablecimientct del  Sistema  de  SST
o  para  la  actualización  del  existente    Esta  evaluación  debe  ser  realizada  por

personal  competente.
•      La  evaluación  debe  incluir,  entre  otros,  los  siguientes  aspectos:
•       La   identific,ación   de   la   legislación   nacional   vigente   aplicable   en   materia   de

SST
•       La    Ídentíficación    de    los    peligros    y    evaluación    de    los    riesgos    en    SST

actualizada  (no  mayor  a  un  año).
•      La   identificación  de  las  amenazas  con  posibilidad  de  generar  emergencias

en  SST  y  evaluacíón  de  la  vulnerabilidad
•      La   evaluación   de   la  efectividad   de   las   medidas   de   control   implementadas,

con  el  fin  de  eliminar ios  peligros  o  controlar los  riesgc>s
•      La    evaluación    de    la    efectividad    de    las    medidas    implementadas,    para

controlar  las  anienazas  priorítarias  con  posibilidad  de  generar emergencias
•      La  descripción  socíodemográfica  de  los  trabajadores  y  la  caracterización  de

sus    condiciones    de    salud,     así    como    la    evaluación    y    análisis    de    las
estadísticas  sobre  la  salud  de  los  trabajadores,  Ia  enfermedad  profesional  y
la  acciden[alidad  labc>ral  mínimo  de  los  dos  últimos  años.

•      La  evaluación  inicial  debe  estar documentada  y  debe  ser  la  base  para  tomar
las  decisiones  y  para  planificar  la  gestión  de  la  SST  también,  debe  servir  de
referencia  para  establecer  una  línea  basal  y  para  evaluar  la  mejora  continua

.      enssT_
•       La   evaluación   inícial  debe  ser  revísada  periódicamente  (minímo   una  vez  al

ai~io)  y  actualizada  cuando  sea  necesario,  con  el  fin  de  mantener  vigente  las

piioridades  en   SST  acorde  con   los  cambios  en  las  condiciones  y  procesos
de  trabaj~o  de  la  euipresa  y  su  entorno

•       El  empleac]or  debe  facilitar  mecanismos  para  el  autoreporte  de  condiciones

de  trabajo  y  de  salud  por  parte  de  los  trabajadores;  esta  información  la  debe
utilizar  como  insumo  para  la  evaluación  inicial  o  para  la  actualización  de  las
cc)ndiciones  de  SST.

Anexo  10.  EVALUACIÓN  DEL SG  SST

DIAGNOSTICO  DE  LAS  CONDICIONES  DE  TRABAJO
Se   aplica   el   procedimiento   de   lcíentificación   de   Peligros,   Valoración   de   nesgos   y
determinación   de   controles,   que   la   empresa   determine   con   la     elaboración   de   la
respectiva  matriz
Según   lo  analizacio  en   la   Matriz  de  identificación  de  peligros,   y  teniendo  en  cuenta
las   labores   realizadas   en   la   empresa,   se   hace   aquí   una   descripción   sobre   el
procedimiento  seguido  y  sus  resultados.   Para  esto  es  fundamental  el  apoyo  de  la
asesoría  técnica.

Se debe
Elaborar  un  lístado  de  máquinas,  equipos  y  herramientas
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Elaborar un  listado de  insumos y sustancias
Elaborar o  actualizar el  listado  de  residuos  o  desechos  industriales.

Enúpó:snaoddeeDAersm?érnq;l`r``

Matriz de priorización de factores de riesgo
Este   análisis   se   hace   según   la   matriz   o   melodología   elegida     La   priorización   de
factores  de  riesgo  consiste  en  analizar  cuál  o  cuáles  son  los  riesgos  nc)  aceptables

que   requieren   intervención   inmediata.   Se   debe   describir   cuáles   son   las   áreas,
puestos  de trabajo,  actividades,  con su  respectivo análisis.

En   cuanto   al   control   planteado,   se   hace   la   referencia,   se  explica   cómo   se  va   a
contro!ar.

Anexo  11.  IDENTIFICACIÓN  DE  PROCESOS  CRiTICOS

Reglamento de  Higiene  y Seguridad  lndiistrial

En    el    reglamento    de    hgiene    y    seguridad    industrial    se    establecen    normas,
reglamentaciones y  responsabilidades  de  la  empresa  así  como  de  los  trabajadores.
También  en  el  reglamento  se  establecen  claramente  los  factores  de  riesgo  que  se
encuentran en  el  contexto  laboral.
Entre  los  riesgos  que  se  establecen  en  el  reglamento  se  observa  claramente  que
acciones  tomar y  como  responder a  los  diferentes  factores  de  riesgos  como  pueden
ser  fisicos,   biológícos,  ergonómicos,  químícos,   mecániccis,   psÍcosociales,   locativos,
eléctricos,     naturales,     de    incendio    o    de    explosión.      En    lodos    los    casos    los
funcíonarios   de   la   empresa   deben   tener   un   conocimiento   de   las   situaciones   de

peligro  establecidas  en  el  reglamento,  como  cumplirlas  y  a  quién  dirigirse  en  caso
de  siniestros  o  eventualidades  que  puedan  ocurrir  en  la  jornada  laboral.     Siempre

que se  produce  un  nuevo  ingreso en  la empresa  se  debe  realizar una  inducción  para
mostrarle    al    nuevo   funcionario    las    políticas   de    seguridad    de    la   empresa   y   el
reglamento es  pahe  esencial  de  las  mismas.
En  los  detalles  de  riesgos  del   reglamento  de  higiene  y  seguridad,   los  empleados
deben   conocer   en   detalle   todas   las   situaciones.     Si   bien   todas   las   situaciones
ríesgosas  exigen  una  intervención  activa  de  la  empresa,  hay  riesgos  que  hacen  que
la  actuación  no  debe  limitarse  a  capacitaciones  o  maniiales  instructivos.
La    participación    de    la    empresa    debe    ser    niuy    activa    en    la    supervisión    del
cumplimiento  de  las   normas  de  seguridad  para  meiorar  el  cuidado  de  la  salud  deí
trabajador.    Debido   a  que   hay   riesgos  en   los  cuales  la  empresa  debe  desarrollar

programas   de   motivación   y  estrategias   comunicativas   para   detectar   rápidamente
Íalencias    o    riesgos    como    exceso    de    responsabilidades.    trabajo    bajo    presión,
monotonía    y    rutina,     problemas    familiares,     problemas     laborales,     movimientos
repetitivos  y  turnos  de trabajo.
El  reglamento  de  Seguridad  e  Higiene  y  las  leyes  nacionales  dan  a  los  trabajadores
el  derecho  a  un  ambiente  de  trabajo  seguro.    Dentro  de  los   derechos  que  tienen
están  los  siguientes:

•      Recibir  capacitación  e  información  sobre  los  peligros  en  el  lugar  de  trabajo,

las  normas  del   Reglamento  de  seguridad  e   higiene   y  los  derechos  de   los
trabajadores

•      Solicitar  a   la   Empresa   de   Desarrollo   Urbano  de  Armenia   Ltda.   EDUA.   que

elimine  los  riesgos  o  infracciones  a  las  normas
•      Participar    en    las    inspecciones    en    tu    lugar    de    trabajo    y    conocer    los

resultados.

La  gerencia    debe  mantener  un  lugar  de  trabajo  seguro  para  los  trabajadores.    Y
dentro de  sus deberes  es(án  los siguientes:

•      Obedecer!as  normas  y  reglamentos de  seguridad  e  Higiene.
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Pubiicar  ei  Regiamento  en  un  iugar vísibie  para  ios  trabajadoreéj,'óáf`á)dú`e\dé"n"'

esta  forma  ellos  sepan  los  derechos,  deberes  y  las  sanciones  a  las  cuales
está  en  caso  de  incumplimiento.

•      Asegurarse  de  que  los  trabajadores tengan  y  utilicen  equipos  de  seguridad  y

herramientas que  estén en  buenas condicíones.

Utilizar  la  señalización  adecuada  de  acuerdo  a  las  normas  de  prevención,  y

protección     para     advertir    a     los     trabajadores     sobre     áreas     de     trabajo

peligrosas
Proporcionar    exámenes     médicos     (ingreso,     periódicos     y     cle     retiro)      y

capacitación  a  los  trabajadores cuando  así se  requiera

Para  evitar accidentes  innecesarios  los empleados  tienen  unos  deberes,  que  sc)n
•      Seguir  las  reglas  de  seguridad,  usar  los  equipos  de  protección  personal  as(

como  cuidar  los  equipos  con  los  que trabaja.
•       lníormar  de  cualquiersituación  peligrosa  a  la  gerencía.

•       Inforniar  de  inmediato  al jefe  si  sufrió  un  accidente  o  si  está  expuesto  a  algúii

r,esgo

Anexo  12.  REGLAMENTO  DE  HIGIENE Y SEGURIDAD  INDUSTRIAL

PLANEACIÓN,  ORGANIZACIÓN  Y  EJECUCIÓN
El  responsable  del  desarrollo  de  las  actividades  de  SST  de  la  empresa,  realizará  el
análisis  y   priorización,   los   resultados  de  los   registros  de   incapacidades,   consultas
médicas,  entre  otros

Para    lo    relacionado    con    Higiene    y    Saneamiento    básico    se    tendrá    en    cuenta
aquellas  acciones  dirigidas  a  la  ldentificación,   Evaluación  y  Control  de  los  Factores
de  Riesgo  en  el  ambienle  de  trabajo.  Para  esto  la  empresa  debe  proponer  estudios
ambientales   periódicos  y  seguimiento,   a  los   agentes  y  factores  de  riesgos  físicos,

químicos,   de   carga   física   y   biológica,   identificados   en   el     medio   de   trabajo,   que
pueden    causar    alteracíones    reversibles    o    permanentes    en    la    salud    de    los
Trabajadores,

En   materia   de   Seguridad   el   propósito   debe   ser   mantener   un   ambiente   laboral
segijro,   niediante   el   control   de   las   causas   básicas   que   potencialmente   pueden
causar    daño    a    la    integridad    física    del    Trabajador,    estableciendo    mecanismos
tendientes  a  identificar  las  condiciones  que  pueden  generar  incidentes  de  trabajo,  o
enfermedades  laborales

El   objetivo   de   las   intervenciones   debe   ser   reducír   hasta   un   nivel   aceptable   los
riesgos  identificados  en  la  matriz con   una  valoración  y  controles  adecuados

Los   programas  de   Positiva   SUMA,   cont!enen   las  actividades  de   intervencíón   para

promover  la   salud,   controlar  los  riesgos,   prevenir  ATEP,   manejar  la   inforniación  y
estableceí sistemas  de gestión  en  SISO   Estos son:

PLAN  BÁSICO

Programa  de  Estructura  Empresarial
Programa  de  Preparación  y  Atención  de  Emergencias  (aplica  para  condiciones  de
trabajo)
Programa   de   Protección   Colectiva   y   en   el   lndividuo   (aplica   para   condiciones   de
trabajo)
Programa de  Promoción  y  prevención  en  Salud  (aplica  para  condiciones  de  salud)
Programa   de   lnvestígación   del   lncidentes   y   Accidentes   de   Trabajo   (aplica   para
condiciones  de  trabajo)
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PLAN  AVANZADO   .

Sístema   en   la   Gestión   para   la   Prevención   de   los   lncidentes   y   la   Accidental!dad

(aplica  para  condiciones  de  trabajo)
Programa  en  la  Gestión  para  el  Control  de  la  Enfermedad  Profesic>nal  (aplica  para
condiciones  de  saliid  y trabajo)

PLAN  ESPECIALIZADO

Programa  de  vigilancia  epidemiológica:  De  acuerdo  con  los  resultados  obtenidos  en
el  análisis  de  las  condiciones  de  trabajo  y  salud  se  diseñarán  e  Ímplementarán  los

progranias    de    vigilancia    epidemiológica    encaminados    al    estudio,    evaluación    y
control   de   los   factc)res   de   riesgo   presen[es   en   el   trabajo   y   de   los   efectos   que

generan  en  la  salud  (ap¡ica  para  condiciones  de  salud  y  trabajo)

PLAN  DE  GESTIÓN  INTEGRAL

Sistenias  de  gestión    ldentifique  el  o  los  sislemas  de  ges!ión  que  la  organización  ha
Ímplementado  y  mantiene.

Brigada  de  emergencia   (relacione  la  información  del  programa  de   preparación  y
atención  de emergencias)

PROGRAMA  DE  INDUCCIÓN,  CAPACITACIÓN  Y  FORMACIÓN

La  Enipresa  de   Desarrollo  urbano  de  Armenia   LTDA    EDUA.  debe  implementar  su

programa   de   inducción,   capacitación   y   toma   de   concíencia,   asegiirando   que   las
personas  sean  competentes  para  las  labores  que  desempeñan    Positiva,  compañía
de  Seguros  S.A  apoya  a  la  empresa  a  través  del  POSITIVA  EDUCA

Anexo  13.  PLAN  DE TRABAJO  ANUAL

Vigía   del  Sistema  de  Gestión  en  Seguridad  y Salud  en  el Trabajo  (COPASST)

De  conformidad  con   la   Resolución   2013  de   1986,   el   COPASO,   hoy  COPASST  -
Decreto  1443/14,    debe  funcionar  como  Organismo  de  pronioción  y  vigilancía  de  las

políticas,   normas   y   reglamentos   de   SST   al   interior   de   la   Empresa   de   Desarrollo
Urbano   de   Armenia   LTDA    EDUA.,   en   el   tiempo     asignado   legalmente   para   sus
funciones:   Por   lo   menos   una   reunión   al   mes   y   cuatro   (4)   horas   semanales   de
trabajo.    Este    comité    se    reunirá    de    manera    extraordinaria    cuando    ocurra    un
accidente  de  trabajo  o  cuando  se  haya  determinado  un  riesgo,  con  el  responsable
del  área  implicada.

La  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenía  LTDA.  EDUA.    actualmente  no  tiene

que  realizar  la  inscripción  del  COPASO  ante  las  Direcciones  Territoriales  debido  a
que   el   parágraío  2   del  Artículo   65  de   la   Ley   1429   de   2010,   suprime  el   literal   del
artículo  21   del  Decreto  Ley  1295  de  1994,  que  exigía  este    lrámite  ante  el  Ministerio

de  la  Protección  Social,   pero  la  empresa    debe  tener  las  ac{as  de  convocatoria  y
consti(iición  con  sus  fechas  de  realización  y  los  nombre  de  los  integrantes

Vigía   del  Sistema  de Gestión  en  Seguridad  y Salud  en  cl  Trabajo  (COPASST)

PARTES

Empresa              de

PRINCIPALES ' CARGOS
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El   procedimiento  a   través  del   cual  se  elige  el   Vigia   de   Seguridad  y   Salud   ei`   el
trabajo,  es  el  que  denota  la  ley,  mediante  elección.   Los  representantes  de  la  alta
dirección   de   la   Empresa   de   Desarroll.o   Urbano   de   Armenia   LTDA.   EDUA.   fueroii
seleccionados  y  finalmente  elegidos  por el  representante  legal,  quien  a  su  vez  e!igc
entre   ellos   al   presidente   del   comíté.   Los   representantes   por   los  trabajadores   sL`
eligen   mediante  candidatización  personal  de  trabajadores,   y  votación  de  los  otí.os
Todo   el   proceso   tiene   los   registros   correspondientes.   Estos   registros   tienen   que
estar disponibles.

Anexc]  1 4.  COPA SST

DOCUMENTACIÓN

•      El   gerente     debe   mantener  disponibles   y   debidamente   actua!izados   emrc
o(ros,  los  siguientes documentos en  relación  con  el  SG-SST:

•      La  política  y  los  objetivos  de  la  empresa  en  íT`ateria  de  ssT
•      Las      principales      funciones      y      responsabilidades      asignadas      para      el

cumpliniieiito  de  la  política  de  SST
•       La  ídentificación  de  peligros  y  evaluación  de  riesgos
•       EI   Sistei``a  de   Ssl.  de  la   Empresa  de   Desarrollo  urbano  de  Armeriia   LTi~)/\_

EDUA.
-      Los  procedimjentos e  instructivos  internos de  ssT
•      Los  sciportes  de  la  elección  y conformación  del  COPASST y  las  actas  de  sus

reuniones,  asi  como  la  delegacíón  del  Vigía  de  SST  y  los  soportes  de  sus
actuacic)nes.

•      Las      investigaciones     de     los     incidentes      y     accidentes     de     trabajo     y

erifermedades  laborales  de  acuerdo con  las  disposiciones  legales  vigentes
•       La   identificación   de   las   amenazas   prioritarías   y   los   planes   de   prevencióíi.

preparación  y  respuesta ante emergencias
•      Los  resultados  de  las  mediciones  ambientales
•       Los  programas  de  vigilancia  epidemiológica  a  la  salud  de  los  trabajadores
•      La   documentación   relacionada   con   el   SG-SST   debe   estar   redactada   de

manera   tal,   que   sea   clara   y   entendible   por   las   personas   que   tienen   qiic
aplicarla.   lgualmente,  debe  ser  revísada  regularmente,   actualizarse  cuando
sea  necesario,  difundírse  y  ponerse  a  disposición  de  todos  los  trabajadoies
en  los  apartes que  les  compete.

Anexo  15.  OTF?OS  DOCUMENTOS

CONSERVACIÓN  DE  LOS  DOCUMENTOS

El  gerente  debe  conservar  los  registros  y  documentos  que  soportan  el  SG-SST.  de
manera    controlada,    garantizando   que    sean    legibles,    fácilmente    identificables    y
accesibles,   protegidos   contra   daño,   deterioro   o   pérdida.   La   conservación   puede
hacerse   de   forma   electrónica.   Los   siguientes  documentos   y   registros,   deben   ser
conservados  por  un  período  mínimo  de  20  años,  contados  a  partir  del  momento  en
que  cese  la  relación  !aboral  del  trabajador con  la  empresa:

Historia  clínica  ocupacional,  incluidas  la  evaluación  médica  pre  ocupacional  o
de   pre   ingreso,   las   periódicas,   las   pos   ocupacionaies   o   de   egreso,   pos
íncapacidades   y   otras   que   la   Empresa   de   Desarrollo   urbano  de  Armenia
LTDA.  EDUA,  requiera  según  sus  actMdad
Los  resuitadcjs  de  exámenes  paraclínicos  y  pruebas  funcionales,  tales  coiiig
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de  tórax  y  en  general,   las  que  se  realicen  con  el  obje(o  de  monitorear  los
efectos  hacia  la salud  de  la exposición  a  peligros  y  ríesgos  en  SST.
Resultados  de  mediciones  y  monitoreo  a  los  ambientes  cicupacionales,  como
resultado  de  los  programas  de  vigilancia  y  control  de  los  pel!gros  y  ríesgos
en  SST

•      Registros  de  las  actividades  de  capacitación,  formación  y  en(renamiento  en
SST

•      Registro  del  suministro de  elementos de  protección  personal
•      La  iden[ificación  anual  de  peligros  y  evaluación  y  valoración  de  los  riesgos

•      El  informe  de  las  condiciones  de  salud`  junto  con  el  perfii  sociodemográfico

de  la   población   trabajadcira  y  según   los   lineamientc)s  de   los   programas  de
vigilancia   epidemiológica   en   concordancia   con   los   riesgos   existentes  en   la
organización.

•      Los  procedimientos  e instructivos  internos de  ssT.
•      Registro  de  entrega  de  los  protocolos  de  seguridad,   de  las  íichas  técnicas

cuando  aplique  y demás  instructivos  internos  de  SST
•      Los  reportes  y  las  investigacíones  de  los  incidenles,  acciden\es  de  trabajo  y

enfermedades  laborales de  acuerdo con  la  normatividad  vigente.
•      La  identificación  de  las  amenazasjunto  con  la  evaluación  de  la  vulnerabilidad

y  sus  correspondíentes  planes  de  prevención,  preparación  y  respuesta  ante
emergencias.

•      En   el   caso  de   contarse  con   servicíos  de   médico   especialista  en   medicina

laboral   o   del   trabajo,   según   lo   establecido   en   la   normatividad   vigente,   se
deberá   (ener  documentado   lo  anterior  y  los   resultados   individuales  de   los
monitoreos  biológicos.;

Formatos  de  registros  de  las  inspecciones  a  las  instalaciones`   maquinas  o
equipos  ejecutadas.
La  matriz  legal  actualizada  que  contemple  las   normas  del   Sistema  General
de  Riegos  Laborales que  le  aplican  a  la  empresa.

Evidencias   de    las   gestiones   adelantadas   para   el   control   de    los   riesgos

prioritanos

Los   documentos   pueden   existir  en   papel,   disco   magnético,   Óptico   o   electrónico,
fotografía,  o  una  combinacíón  de  éstos  y  en  custodia  del  responsable  del  desarrollo
del  SG-SST.

La  documentación  relacionada  con  el  SG-SST,  debe  estar  redactada  de  manera  tal

que  sea  clara  y  entendíble  por  las  personas  que  tienen  qiie  aplicarla  o  consultarla
lgualmente,   debe   ser   revisada   y   actualizada   cuancio   sea   necesario   difundirse   y

ponerse  a  disposición  de todos  los trabajadores,  en  los  apartes que  les compete.

El  trabajador tiene  derecho  a  consultar  los  registros  relativos  a  su  salud  solicitándolo
al  médico  responsable  en  la  empresa,  si  lo  tuviese,  o  a  la  institución  prestadora  de
servicios  de  seguridad  y  salud  en  el  trabajo  que  los  efectuó.  En  todo  caso,  se  debe

garan(izar  la  confidencialidad  de  los  documentos,  acorde  con  la  normatividad  legal
vigen(e.

La  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia  Ltda.   EDUA     Estableció  y  mantiene
el  Manual  del  SG-SST  que  describe:

•      EI  SG-SST  de  la  organización  ysus  elementos  constitulivos

•      La forma  como  los diferentes elementos del  sG-SST interactúan  entre  sí.
•      La     relacíón     entre     los    diferentes    elementos    y     sus     procedimientos     o

instructivos.
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La  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia  Ltda.   EDUA.. Deb:né%tá8(',é%eérp-:á=hiéín?:-'(/

procedimíento  para  identificar y controlar todos  los  documentos  y datos  críticos  para
la  operacíón  del  SG-SST,  al  igual que el  rendimiento de  sus actMdades  en  SST.  Los
documentos    y    registros    críticos    incluyen    aquellos    exigidos    por    la    legislación
colombiana.

Anexo 16.  PROCEDIMIENTO  PARA CONSERVACION  DE  DOCUMENTOS

COMUNICACIÓN

El  gerente debe establecer mecanismos eficaces  para:

•      Recibir,   documentar   y   responder   adecuadamente   a   las   comunicaciones
internas  y externas  relativas a  SST

•      Garantizar   que   oportunamente,    se   comunique   sobre   el    SG-SST   a    los
trabajadores

•      Disponer  de  canales  que  permítan  recolectar  informacíón  sobre  inquietudes,
ideas y aportes de los trabajadores en  materia de SST y garantizar que sean
consideradas  y atendidas  por los  responsables de  la  SST en  la empresa.

Se    debe    reconocer   que    la    comunicación    entre    los    diferentes    niveles    de    la
organización   y  con  sus  partes  interesas  es  un  elemento  clave  para  el  desarrollo.
mantenimiento  y  mejora  de  SST,   para  garantizar  su  adecuada  gestión,   se  deben
establecer   lineamientos   para   el   manejo   de   las   comunicaciones   que   parten   dcl
análisis  de  las  partes  interesadas  externas  e  internas.   Estos  lineamientos  podrían
inclulr:

1.    La      recepción,      el     direccionamiento     a     quien     debe     responder     y     la

documentación  de  la  respuesta  a  las  comunicaciones  de  las  partes  externas
e  internas  interesadas,  debiéndose:

•      Registrar en  el  centro  de  control  documental  (Nota.  0  quien  haga  sus  veces)

de   la   organización   la  fecha  de  recibo  de  las  comunicaciones  recibidas  en
forma física  y de  las  recibidas via  e-mail que  requieran  se respondidas.

Registrar  en  el  centro  de  control  documental   (Nota:   0  haga  sus  veces)   la

fecha  de envío  al  encargado de dar respuesta.

Registrar  en  el  centro  de  control  documental   (Nota:   0  haga  sus  veces)   la
fecha  de envio de  la  respuesta  y archivar la  respectiva  respuesta.

Generar  bimestralmente,   desde  el   centro  de  control   documental   (Nota.   0
haga    sus   veces),    informe   a   la    alta   dirección    sobre    la    oportunidad   de
respuesta    de    todos    los    involucrados.    para    la    toma    de    los    correctivos
necesarios.

2.    La definición  de  los  medios  y  mecanismo para  dar a  conocer el  SG-SST a  los

trabajadores y contratistas,  que  incluyen:
•      La  induccíón  y  reinducción,   además  de  formaciones  específicas  en  el  SG-

SST
•      Carteleras

•       Boletines

•      Cartasdelagerencia.

•     CampañasdessT.

3     La   estructuración   de   los   siguientes   canales   para   recolectar   lnquietudes,

ideas,  y  aportes  de  los trabajadores:
•      Buzones de sugerencias.
•      Reportes  de  condiciones.
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•      Reportes a través de  la  intranet.

•     ldeasdemejora.

E":snaoddeeDAersmaérn::|o

lndicadores

El  gerente    debe  definir  los  indicadores  (cualitativos  o  cuantitativos)  que  evalúen  la
estructura,  el  proceso  y  los  resultados  del  SG-SST  y  debe  hacer  el  seguimiento  a
los  mismos,  para  el  cumplimiento  de  las  metas  definidas  en  plan  de  trabajo  anual.
Estos  indicadores  deben  alinearse  con  el  planteamiento  estratégico  de  la  Empresa
de  Desarrollo  Urbano de Armenia  Ltda.  EDUA..,   y hacer parte del  mismo.
Cada  uno  de  los  indicadores  que  sean  definidos  por  el  gerente     para  evaluar  la
estructura,   el   proceso  y  los  resultados  del  SG-SST,   deben  contar  con  una  ficha
técnica de indicador que entre otras,  contenga  las siguientes variables:

•      Definición  del  indicador;
•      lnterpretación  del  indicador;
•      Límites  para  el  indicador:
•      Métododecálculo;
•      Fuente de  la  información  para el  cálculo,
•      Periodicidad del  reporte;  y,
•     Personas que deben conocer el resultado.
•      Para    la    definición    y    construcción    de    los    Índicadores    que    evalúan    la

estructura,  deben  considerar entre otros:
•      La  política de  ssTyque esté comunicada;
•     Asignación de responsabilidades;
•     Los documentos que soportanel sG-SST;
•      La  política de  conservación  de los documentos;
•      La  asignación  de  recursos humanos, físicos y financieros;
•      La evaluación  inicial del  sistema de ssT(línea  base);
•      La definición  de objetivos de ssT;  y,
•      El  plan de trabajo anual ysu cronograma.
•      Para  la  definición  y  construcción  de  los  indicadores  que  evalúan  el  proceso,

deben  considerar entre otros:
•      El cumplímiento de  los requisitos  legales aplicables;
•      El cumplimientode  los objetivos en  ssT;
•      El cumplimientodel  plan de trabajoen  ssTysu  cronograma;
•      El   cumplimiento   de   las   diferentes   acciones   preventivas,   correctivas   y   de

mejora,   incluidas   las   acciones   generadas   en   las   investigaciones   de   los
incidentes,  accidentes  de  trabaj.o  y  enfermedades  laborales  y  las  acciones
generadas en las inspecciones de seguridad.

•      El      cumplimiento      del      cronograma      de      las      mediciones      ambientales
ocupacionales y sus resultados

•      El  cumplimiento  de  los  sistemas  o  programas  de  vigilancia  epidemiológica  a
la   salud   de   los   trabajadores,   acorde   con   las   características,   peligros   y
riesgos de la empresa.

Para  la  definición  y  construcción  de  los  indicadores que  evalúan  el  resultado,  deben
considerar entre otros:

•      Evaluación  de   las  estadísticas  de  incidentes,   accidentes,   enfermedades  y
ausentismc) relacionadas con el trabajo

•      Evaluación  de  otras  pérdidas,  como  los  daños  a  la  propiedad  derivadas  de
eventos  relacionados con el trabajo;

•      Evaluación    de    los    resultados    de    los    programas    de    rehabilítación    y
recuperación de  la  salud de  los trabajadores

•      Evaluación  de  las  no conformidades detectadas en el  seguimiento al  sistema
de SST.
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Anexo  17.  INDICADORES  DE  GESTION

Emiiíes.i   de   :iesaíroi(   ,
Ll .r b a n o   d e  ;'`\ r ni e n i á

EVALUACION  DEL  SISTEMA  DE  GESTION  EN  SEGURIDAD  Y  SALUD  EN  EL
TRABAJO

Consiste   en   medir   el   desarrollo   del   Sistema   de   Gestión   en   SST   y   seguridad,
comparar   los   resultados   obtenidos   con   criterios   prevíamente   establecidos,   en   un

período  definido,  y  analizar  los  factores  que  determinaron  el  logro  total  o  parcial  de
las   met.as   previstas.   Esto   se   hace   mediante   el   cumpliniiento   de   las   actividades
establecidas  en  los  Programas y en el  Cronograma.

Los  siguientes  son  los  lndicadores  del  Sistema  de  Gestión  en  SST  de  la  Empresa
de  Desarrollo  urbano  de Arnienia  LTDA.  EDUA.  y  Medio  Anibiente:

lndicadores  del  Sistema  de  Gestión  en  Seguridad  y  SST

PLANEACION

FRECUENCIA  DE  EVENTOS

(Establccer frecuencia)

!---------------

lNDICES  DE  AUSENTISMO
LABORAL

((Establocer frecuencia))

Porcentaje TaF_ __ _'__`
'

Cumplimiento de  las
Actividades  Plai`eaüas

Frecuencia de  Enferii`i`dad
Común

FrL`cuencia de  Ei`ferml`dad
Profesioiial

Frecuencia de  Accidente  de
Trabajo

Frecuencia  de  lnciclei`tes
sin  Accidente.

índice General
Ausentismo

de
--'

lndice  Ausentismo  por AT

lndice Ausentismo  por  EP

lndice Ausentisíno  por EG

No.   Actividades
Ejecutadas / No.

Actividades  Programadas
-100

Tipo  de   Eiifermcdacl
Presentada  /  No.

Tra ros  *100
Tipo  de  Enferniedact

presentada  /   No.
Trabajadores

'100

Total de Accidentes dc
trabajo /  No. TrabajadorL`s

'100

Total  de  lncidentes  (No.  AT)
de Trabajo /   No.

_  TrabajadoresHO__
No.  De  Ausencias  por toda
causa /   No. Trabajadores

*100

No.  De Auseiicias  por AT
/ No. Trabaiadores  *i 00

No.  De Auscncias  por  EP
/  No.  Trabajadorcs  .i 00

No.  De Ausoncias  por  EG
/  No. Trabaiadores "!00

12.2     AusentisiTio   laboral.   La   empresa  de  desarrollo   Urbano  de  Armenia   LTDA.
EDUA.     llevará     un     registro    de    las    incapacidacles     por    accidente    de    trabajo,
enfermedades  comunes,  maternidad  y enfermedades  laborales.

12.3   Incidentes

indice de írecuencia  por incidentes  de trabajo

12.4   Accidentes  dc`  trabajo

indice  de  Írecuencia  por  accidente  de  trabajo  (l.F A  T)
indice  de  Írecuencia  con  incapacidad.
Proporción  de AT con  incapacidad
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'lndice  de  severidad  por accidente  de  trabajo  (1  S.A.T)

Índice  de  lesiones incapacitantes de  accidentes de trabaio
Proporción  cle  letalidad  de  AT
Proporción  de  ausentismo  por AT

tl   .     `.-,`
Enúpó;iao(¿eéDAersm:¿rnt:\()

12.5   Enfermedad  profesional

Proporción  de  prevalencia  general  por enfermedad  profesional
Proporción  de  prevalencia  especifica  de enfermedad  profes!onal
Proporción  de  incidencia  general  de  EP
Proporción  de  incidencia  específica  de  EP
Proporción  de  ausentismo  por EP.

12.6   Enfermedad  ccimún

Proporción  de  ausentismo  por enfermedad  común
Proporción  de  prevalencia  por enfermedad  común.

EI  N° lotal de  horas  hombre trabajadas  al  año  se  calcula  así:
N° trabajadores  *  8  horas *  6 dias * 4 semanas  .12  meses.

Las  constantes  K1   (240.000)  y   K2  (1000),   permiten   aiustar  las  fórmulas  a  valores
usados en  Colombia.

Anexo  18.  MATRIZ  DE ANALISIS  ESTADISTICO ACCIDENTALIDAD

lNVESTIGACIÓN  DE  INCIDENTES,  ACCIDENTES  DE  TRABAJO  Y
ENFERMEDADES  LABORALES

Para   la   investigación   de   los   incidentes,   accidentes   de   trabajo   y   eníermedades
laborales,  la  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia  LTDA.   EDUA.  estableció  y
mantiene   un   procedimiento   en   el   que  se   deíinen   las   responsabilidades   según   lo
establecido   en    la    legislación    colombiana,    y    las    metodologías    usadas    para    la
investigación  y  el  análisis.

Al   interior   de   la   Empresa   de   Desarrollo   Urbano   de   Armenia   LTDA.    EDUA.      la
notificación   de   un   accidente   o   incidente   de   alto   potencial   dispara   una   "alerta   de
seguridad"  que  es  documentada  a  través  de  im  informe  enviado  a  todos  los  niveles

gerenciales,  a  partír del  cual  se  convoca  el  eqiiipo  investigador.

Periódicamente   se   revisaran      las   investigaciones   y   análisis   para   identiíicar   si   se
están  llegando  a  las  causas  raíces  que  los  originaron  y  si  los  correctivos  propuestos

garantizan  la  no  repetición  del  evento  o de  eventos  similares.

Las  investigaciones  y  análisis  de  accidentes,  incidentes  y  enfermedades  laborales
deben  llevar  a  la  revisión  de  identifícación  y  valoración  de  riesgos  y,  a  partir  de  ella,
a  las  modificaciones  y ajustes en  el  SG-SST que sean  requeridos.

Anexo  19.  INVESTIGACION  DE  INCIDENTES  Y ACCIDENTES
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PLAN  DE  MEDIDAS  DE  PREVENCIÓN,  MEJOP\A  Y  CONTROLan.  CC   \r.T`ema

La  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia  LTDA   EDUA.  debe  disponer  de  un
plan    de   intervención   de    las    medidas   de   prevención,    mejora    y   control,    deL,en
adoptarse  de  acuerdo  con  el  siguiente esquema de jerarqujzación:
E//.m/-nac/.ón  c/e/  pe//-gro/r/.esgo..  Rediseño  de  procesos  o  equipos  para  elíminar  o
reducir los  riesgos
Sus!i-iuci.Ón..   Sustituír   una   materia   prima   por   una   menos   peligrosa   o   también,
sustituir un  proceso  de  alto  riesgo  por uno de  menor riesgo

Cor}f/o/es    c/e   /ng¿.Í]i-ert`a..   Adopción    de    medidas    téc"cas    para    el    control    del

peligro/riesgo   en    si.i    origen   o   fuente,    como   la   impleiiientación   de   sistemas   de
ventilacióíi    o    encerraiiiiento   de   equipos.    lgualmente,    iiicluye    los   controles    para
reducir  la  energia   (reducir  la  Íuerza,   la  presión,   la  temperatura  entre  otros)  de  los
sistemas  de  producción,  cuyo fin esté asociado con  el  con(rol  de  los  riesgos en  SST

Confro/es     Ac/mi.ní-síraf/-vos..     lmplementación     de     sistemas     de     señalización,
advertencia,     demarcación     de    zonas     de     riesgo     o     zonas     de     circulación     \/
almacenamíento,   iniplementación   de   sistemas  de   adveí-tencia  y   alarma,   diseño  e
implemeii(ación  de  prc)cedimientos  de  seguridad  para  cieilos  procesos  o  actividades
de  riesgo.  controles  de  acceso  a  zonas  de  riesgo,  inspecciones  de  seguridad,  listas
de  chequeo,  permisos  de trabajo en(re  otros

Equ/.pos  c/e  Profeccí.ón  Persona/..  Cuando  ciertos  peligros/riesgos  no  se  puedan
controlar    en    su    totalidad    con    las    medidas    anteriores,    el    empleador    deberá
suministrar     equipos     de     protección     personal     (EPP)     que     cumpian     con     las
disposiciones  legales  vigentes.  Los  EPP  deben  usarse de  manera  complementaria  a
las   anteriores   medidas  de  control  y  nunca  de   manera  aislada   para  el   riesgos  de
caida en  altura  son  considerados  sistemas  de  protección  colectivo  e indMdual.

GESTIÓN  DEL  CAMBIO
El  gerenie   debe  evaluar  el  impacto  sobre  la  SST,  que  puedan  generar  los  cambios
internos   (introducción   de   nuevos   procesos,   cambio   en   los   métodos   de   trabajo,
adquisiciones,   instalaciones,   entre   otros)   o   los   cambios   externos   (cambios   en   la
legislación,  evolución  del  conocímiento  en  SST,  entre  otros).
Para  ello  debe   realizar  la   identificacíón  de  peligros  y  la  evaluación  de  riesgos  que

puedan  derivarse  de  estos  cambios,  y  debe  adoptar  las  medídas  de  prevención  y
control  antes  de  su  implementación  cuando  así  proceda,  en  consulta  con  el    Vigía
de   SST     De   la   niis!iia   manera,   debe   actualizar   el   Sistema   de   SST   cuando   se
requíera

Anexo  20.  PROCEDIMIENTO  Y  DOCUMENTO  GEST.  C;AMBIO

PREVENCION,  PREPARACION  Y  RESPUESTA ANTE  EMERGENCIAS

El  gerente  debe  implementar y  mantener las  disposiciones  necesarias  en  materia  de

prevencíón,  preparación  y  respuesta  ante  emergencias,  con  cobertura  a  todos  los
centros  y  turnos  de  trabajo  y  todos  los  trabajadores,  independiente  de  su  forma  de
contratación    o    vincLilación,    incluidos    los    visitantes,    proveedores,    contratistas    y
subcontratistas.
Para  ello  debe   impleii`eí`tar  un   plan   de   prevención,   preparación   y  respijesta   ante
emergencias que considere  como  mínimo,  los  sigujentes  aspectos:

•      ldentificar  sistemáticamente  de  todas  las  amenazas,  que  puedan  afectar  a  !a
empresa;

•      ldentificar   los    recursos   disponibles   en   la    empresa,    para    la    preve
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preparación  y respuesta  ante emergencias;

E)U¿&
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•      Evaluar la  vulnerabilidad  de  la  empresa  írente  a  estas amenazas

•      Priorizarlasamenazas

•      Asignar  los  recursos  necesarios  para  diseñar  e  implementar  los  programas,

procedimientos    ci    acciones    necesarias,     para     prevenir    y    controlar    las
amenazas  prioritarias  o  minimizar el  impacto  de  las  no  prioritarias

•      lmplementar   las    acciones   factibles,    para    reducír   la    vulnerabílidad   de    la
empresa frente a estas amenazas

•      lnformar,    capacitar   y   entrenar   periódicamente    a    \odos    los   trabajadores
incluidos   los   simulacros,   para  que  estén  en   la   mejor  capacidad   posible  de
actuar y  proteger  su  salud  e  integridad,  ante  una  emergencia  real  o  potencíal

•      Conformar,  capacitar,  en(renar  y  dotar  la  brigada  integral  para  !a  prevención

y  atención  de  emergencias  (incipiente  o  estructural),  acorde  con  su  nivel  de
riesgo     y     los     recursos     disponibles,     que     incluya     la     organización     e
implementación   de   un   servicio   oportuno   y   eficiente   de   primeros   auxilios.
Todos  los  trabajadores  deben  estar  en  capacidad  de  sepan  actuar  antes,
durante   y   después   de   las   emergencias   que   se   puedan   derivar   de   las
amenazas  identificadas  en  la empresa.

lnspeccionar     periódicamente,     todos     los     equipos     relacionados     con     la

prevención     y     atención     de     emergencias     asi     como     los     sistemas     de
señalización   y   alarma.   con   el   fin   de   garantizar   su   disponibilidad   y   buen
íuncionamiento

•      Desarrollar  programas  o  planes  de  ayuda  mutua  ante  amenazas  de  interés
común,     i.dentificando    los    recursos    para    la    prevención,     preparación    y
respuesta ante  emergencias en el entorno de  la  empresa  y articulándose con
los  planes que  para  el  mismo propósito,  puedan  existir en  estas zonas.

Anexo  21.  PLAN  DE  EMEFIGENCIA

ADQUISICIONES

El  gerente  debe  implemen(ar  y  mantener  las  disposiciones  necesarias  para  que  en
la   adquisición   de   nuevos   bienes   y   servicios   para   su   empresa,    se   identifiquen

previamente  las  obligaciones  y  requisitos  tanto  legales  como  de  la  propia  empresa
en   materia   de   SST  y  para   que  se  desarrollen   las   disposiciones   necesarias   para
cumplir con dichas  obligaciones y  requisitos,  antes de  su  utilización

Contratación

El  gerente,  debe  adoptar  y  mantener  las  c!isposiciones  necesarias.  con  el  íin  de  que
se   garanticen   las   normas   de   SST   de   su   empresa,    o   cuando   nienos   normas
equivalente,  aplicadas  a  los  proveedores,  a  los  contratistas  y  a  los  trabajadores  de
este   ultimo,   durante   el   desempeño   de   las   actividades   objeto   del   contrato   en   la
empresa.
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Para   este   propósíto,   el   gerente      debe   considerar   como   mínimo,   los   siguientes
aspectos  en  matería  de SST:
lncluir   los    aspectos   de   SST,    en    la   evaluación    y    selección    de    proveedores   y
contratistas

Establecer  antes  clc  iniciar  el  trabajo,   canales  de  comuíiicación   para  la  gestión  de
SST  con  los  proveedores  y  los  contratistas

Verificar   antes    del    inicio    del    trabajo    y    periódicamente,    el    cumplimento    de    la
obligación  de  afiliacíón  a  la  seguridad  social   integral,   considerando  la  rotación  del

personal  por parte de  los  proveedores  y  contratistas

lnformar  a   los   proveedores  y  contratistas  al   igual   que  a   los  trabajadores  de  este
último,  previo  al  início  del  contrato,  los  peligros  y  riesgos  generales  y  especificos  de
su  zona  de  trabajo  incluidas  las  actividades  o  tareas  de  alto  riesgo,   rutinarias  y  no
rutinarias,  asi  conio  la  forma  de  controlarlos  y  las  medidas  de  prevencjón  y  atención
de  emergencias.   En  este  propósito,  se  debe  revisar  periódicamente  la  rotación  de

personal  y  asegurar que  dentro  del  alcance  de  este  literal,  el  nuevo  personal  reciba
la  misnia  información

lnstruir  a  los  proveedores  y  contratistas,  sobre  el  deber  de  informar  al  empleador
contratante  acerca  de  los  presuntos  accidentes  y  enfermedades  laborales  ocurridos
en  el  ejercicio  del  objeto  contractual,  para  que  el  contratante  ejerza  las  acciones  de

prevención  y  control  que estén  bajo  su  responsabilidad

Verificar     la     aptitud     y     ia     competencia     del     contratista     y     sus     trabajadores    o
subcontratistas,  especia!mente  para  el  desarrollo  de  actividades  considcradas  como
de  alto  riesgo

Veríficar   periódicamente    y    durante   el    desarrollo    de    las    actividades    objeto    del
contrato  en  la  empresa,  el  cumplímiento  de  la  normatividad  en  SST  por  parte  de  los

proveedores,  contratistas y sus trabajadores  o  subcontratistas.

Dispor`er  de   un   manual   para   la  seguridad   de   los   contratistas   de   su   organización.
involucrándolos    en    los    procesos    de    promoción,    prevención    asi    como    en    las
campañas  de  sensibilízación  y  percepción  del  riesgo  campañas  ver  guía  de  manual
de  coritratistas

SUPERVISIÓN  Y  MEDICIÓN  DE  LOS  RESULTADOS

EI   Gerente  de   ia   Empresa  de   Desarrollo   Urbano  de  Armenia   Ltda.   EDUA    EDUA.
debe    elaborar,     establecer    y    revisar    periódicaiiiente,     un     procediíiiiento     para
supervisar,  medir  y  recop¡lar  con  regularidad,  informacíón  relativa  al  desempeño  de
la  SST  en  la  empresa   Se  deben  definir en  los  diferentes  niveles  de  !a  empresa,  las
responsabilidades  el  deber de  rendir cuentas  en  lo  referente  a  la gestión  de  SST y  la
autoridad    que    en    materia    de    supervisión    de    la    SST,    tienen    los    fur`cionarios
responsables  de  desarrollar  esta  labor.

De  acuerdo  con  la  medición  y  registro  de  los  indicadc)res  definidos  por  el  empleador

para   evaluar   el   SG-SST,   se   debe   determinar  en   qué   medida   se   cumple   con   ia
política  y  los  objetivos  de  SST  y  se  controlan  los  riesgos.   La  supervisión   no  debe
hacerse   únicamente   de   manera   reactiva   sobre   los   resiiltados   (estaaisticas   sobre
accídentes    de    trabajo    y    enfermedades    laborales,    entre    otros.)    sino    que    es
fundaniental  también,  ser proactiva  y evaluar la  estructura  y el  proceso  de  la  gestión
en SST
La  supeívisión  de  la  SST  debe  permitir.

•      El  intercambio  de  información  con  los  trabajadc>res,  sobre  los  resultados  y  s
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Recolec(ar   información   para   determinar   si   las   medidas   de   prevención   y
controi  de  peligros  y riesgos se aplican  y son eficaces

•      Servir   de   base   para   la   adopción   de   decisiones   que   tengan   por   objeto,
mejorar  la  identificación  de  peligros  y  el  control  de  los  riesgos  y  en  general,
mejorar la  gestión  en  SST de  la  empresa.

•       La  supervisión  proac(iva  debe  permitiren(re  otros,  Io  siguiente,
•      Establecer  e!  cumplimiento  de  planes  especiíicos.  de  las  metas  estab!ecidas

y de  los  objetivos  propuestos

•      lnspeccionar  sistemáticamente  los  trabajadores,  los  puestos  de  trabajo,   las
máquinas  y equípos y en general,  las  instalaciones  de  la  empresa

•      Vigilar  las  condiciones  en  los  ambientes  detrabajo

•      La   vigilancia   de   la   salud   de   los   (rabajadores   medíante   las   evaluaciones
médicas   periódicas   y   los   programas   de   vigilancia   epidemiológica,   con   el

propósito  de  identificar  precozmente  eíectos  hacía  la  saliid  derivados  de  los
ambientes  de  trabajo  y  evaluar  la  eficacia  de  las  medidas  de  prevención  y
control

Determinar  el   cumplimiento   de   la   legislación   nacional   vigente   aplicable  en
materia  de  SST,  el  cumplímiento  de  los  estándares  mínimos  del  Sistema  de
Garantía   de   Calidad   del   Sistema   General   de   F{iesgos    Labc>rales   que   le
apliquen   y   los   demás   requisitos  voluntarios  que  en   materia   de   SST   haya
suscrito  la  empresa

L¢a  `supervisión  reacliva  debe  permilir entrc;  olro`s,  la  idenliíic,oc,i()n,  Ica  noliricac,ión  y  la
invesligación  do:

•      lncidentes,  accidentes  de trabajo y enfermedades  laborales
•     Ausentismo  laboral  porcausas  asociadas  con  ssT
•      Otras  pérdidas  como  daños  a  la  propiedad,  máquinas  y  equipos  entre  otros,

relacionados  con  SST
•      Deficiencias  en  seguridad  y  salud  y  otras  fallas  en  la  gestíón  de  la  SST  en  la

empresa.
•      La  efectividad  de  los  programas  de  rehabi!itación  y  recuperación  de  la  salud

de  los trabajadores.
•      lnvestigación  de  lncidentes,  Accidentes  y  Enfermedades  relacionadas  con  el

Trabajo
•      La   investigación   de   las   causas   de   los   incidentes,   presun`os   accidentes   y

enfermedades  relacionadas  con  el  trabajo,  debe  adelantarse  acorde  con  el
Decreto     1530    de     1996,     la    Resolución    Número     1401     de    2007    y    las
disposiciones  que  los  modifiquen,  adicionen  o  sustituyan.   La  el  resultado  de
esta  investigación,  debe  permitir entre  otras

•       Identificar  y  docunientar  cualquier  deficiencia   en   el   SG-SST   y  servir  como
base  para  la  implementación  de  las  acciones  preventivas,   correctivas  o  de
mejora  necesarias

•      Comunicar  siis  principales  conclusiones  a  los  representantes  del  COPASST
o    Vigi'a    de    SST    según    corresponda    y    atender    sus    observaciones    y
recomendaciones  al  respecto

•      lnformar  de  sus  resul(ados  a  las  personas  directamente  asociadas  con  sus
causas   o   con   sus   controles,   para  que  se   tomen   las   medidas  correctivas
necesarias

•      Alimentar  el  proceso  de  evaluación  que  haga  la  alta  dirección  de  la  gestió
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en  SST  y  que  se  consideren  también  en  ias  accioi`es  de  mejorá,'éóñtlñúá. Arlc`nl¿í
•      Los    infomies    y    las    conclusíones    de    investigaciones    desarrolladas    por

organisnios  externos  como  autoridades  de  inspeccíón,  vigilancia  y  control  o

por  parte  de  Adíiiinistradoras  de  Riesgc>s  Laborales,  deben  ser  considerados
también  como  íuente  de  acciones  correctivas,   preventivas  o  de   mejora  en
materia  de  SST,   respetando  los  requisitos  de  confidencialidad  que  apliquen
de  acuerdo  con  la  legislación  vigente.

•      Las     investigaciones     de     que     trata     el     presente     articulo,     deben     ser
desarrolladas    por    personal    competente    y    con     la    pafticipación    de    los
trabajadores  y  los  representantes  del  COPASST  o  Vigia  de  SST  cuando  así
aplique

•       Auditoria

•      Auditoría  de  cumplimiento  del  sG-SST.
•      EI   Gerente   de   la   Empresa   de   Desarrollo   Urbano   de  Armenia   Ltda.   EDUA.

EDUA     debe  implementar  un  procedimiento  documentado  de  veríficación  o
auditoría,     que     evalúe     periódicamente     el     cumplimiento     de     todos     los
componentes   del   SGSST   y   también,   que   evalúe   si   las   acciones   fueron
implementadas  y,  si  fueron  adecuadas  y  eficaces.  Esta  verificación  debe  ser
planificada   con   la   participación  del   COPASST   o  Vigi'a   de   SST   y  debe   ser
realizada  por  personal  (interno  o  externo)  competente  e  independiente  a  la
actividad.  área  o  proceso  objeto  de  verificación.

•      Como   minimo,   el   empleador  debe   desarrollar   un   ciclo   de   auditoria   anual,

s()bre  todos  los  componentes  de  la  gestión  en  SST en  la  empresa.
EI   Gererite   de   la   Empresa  de   Desarrollo   Urbano   de  Armenia   Ltda.   EDUA.
EL)UA       debe    desarrollar   una    política    y    iin    progrania    de   audi`oría,    que
comprenda   entre  otros,   la   definición  de  la  competencia  que  debe  tener  la

persona   que   sea   auditor,    el   alcance   de    la   auditoria,    la   periodicidad,    la
metodología  y  la  presentación de  iníormes.
Los   resultados   del   proceso   de   verificación,   deben   ser  comunicados   a   los
niveles   pertínentes   de   la   empresa,   para   tomar   las   niedidas   preventivas.
correctivas  o  de  mejora  necesarias.

ALCANCE  DE  LA  AUDITORiA  DE  CUMPLIMIENTO  DEL  SG-SST

El   proceso   de   auditoria   debe   comprender   una   evaluacjón   de   cada   uno   de   los
componentes  del  SG-SST y sus  subcomponentes según  corresponda.

La  auditoría  deberá  abarcar entre  otros,  lo  siguiente:
•      ElcumplimientodelapoliticadessT
•      La  evaluación  de  la  pahicipación  de  los  trabajadores;
•       El  desarrollo  de  la  responsabilidad  y  la  obligación  de  rendir  cuentas:

•      La  competencia  y  la  capacitación  de  los trabajadores  en  ssT;
•      Ladocumentaciónen  ssT;
•      La  íorma  de  comunicar la  ssTa  los trabajadores  y  su  efectividad
•       La  planificación,  desarrollo  y  aplicación  del  sG-SST
•      Lagestióndel  cambio
•      La  prevención,  preparación y respuesta  ante  emergencias
•      La  consideración  de  la  ssT en  las  nuevas  adquisjcíones;
•      El  alcance  y  aplicación  de  la  SST,  en  los  proveedores  y  contratistas,
•      La  supervisión  y  medición  de  los  resultados;
•      El     proceso     de     investigación     de     incidentes,     accidentes     de     trabajo    \/

enfermedades  laborales  y  su  efecto  sobre  el  mejoramiento  de  la  SST  en  la
enipresa

•      E)  desarrollo  del  proceso  de  aud!toria
•   =  La  evaluación  por  parte  de  la  alta  dirección
•      Las  acciones  preventivas,  correctivas  y  de  mejora.
•      Las  conclusiones  del  proceso de  auditoría  del  SG-SST,  debe determinar si

puesta    en    práctica    del    SG-SST    y    cada    uno    de    sus    componentes
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subcomponentes,  perm,ten  entre  otros  ,o  s,gu,ente                          E ÜP5:iaoddeeDAersniérn,;'í,
•      Establecer si  es  eficaz  para  el  logro  de  la  polí[ica  y  los  objetivos  en  SST  de  la

empresa
•      Determinarsi  promueve  la  participación  de  los  trabajadores
•      Comprobar  que   se   (engan   en   cuenta   el   análisis   de   ¡os   indicadores   y   los

resultados de  auditorías  anteriores
Evidenciar  que   se   cumpla   con   la   legislación   nacional   vigente   aplicable   en
materia  de  SST,  el  cumplimiento  de  los  estándares  mínimos  de  Calidad  del
Sistema    General    de    Riesgos    Laborales    que    le    apliquen    y    los    demás
requisitos voluntarios que en  materia de  SST haya  suscrito  la  empresa
Establecer que se alcancen  las  metas y la  mejora  continua  en  SST.

Anexo  22.  INFORME  AUDITOF?IA

REVISIÓN  POR  LA  ALTA  DIRECCIÓN

•      EI  Gerente  de  la   Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia   Ltda.   EDUA.
EDUA.    debe  evaluar  el  SG-SST  cada  seis  meses  de  conformidad  con  las
modificaciones  en  los  procesos,  la  supervisión  y  medición  de  los  resultados,
las  auditorías  y  demás  informes  que  permitan  recopilar  información  sobre  su
funcíonamiento.  Esta  revisión  entre  otros,  debe  permitir:

•      Evaluarel  cumplimientodel  plan  de  trabajo  y  su  cronograma
•      Evaluar  las estrategias  implementadas y determinar si  han  sido eficaces  para

alcanzar los  resultados  esperados
•      Evaluar  la  capacidad  del   SG-SST,   para  satísíacer  las  necesidades  globales

de  la  empresa  y demás  partes  interesadas en  matería  de  SST
•      Analízar  la  necesidad  de  realizarcambios  en  el  SG-SST,  incluida  la  política  y

sus  objetivos
•      Analizar  la  suficiencia  de  los  recursos  asignados,  para  el  cumplimiento  de  los

resultados esperados
•      Aportar  información  sobre  nuevas  prioridades  y  objetivos  estratégicos  de  la

organización,   que   puedan   ser   insumos   para   la   planificación   y   la   mejora
continúa

•      Evaluar  la  eficacia  de  las  medidas  de  seguimiento  con   base  en  exámenes
anteriores de  la  alta  dirección  y  realizar  los  ajus(es  nccesarios

•      Las    conclusiones    de    esta    evaluacíón    deben    ser   documentadas    y    sus

principales  resultados,  deben  ser comunicados  al  COPASST  o Vigia  de  SST
y  a  las  personas  responsables  de  cada  uno  de  los  elementos  pertinentes,
para  la  adopción  oportuna  de medidas  preventivas,  correctivas  o de  mejora.

Mejoramiento
Acciones  Preventivas y Correctivas

EI  Gerente  de  la   Empresa  de   Desarrollo  Urbano  dc  ^rmenia   LTDA.   EDUA.
debe  garantizar  que   se   definan   e   implemen(en   las   acciones   preventivas   y
correctivas   necesarias,   con   base   en   los   resultados   de   la   supervisíón   y
medición  de  la  eficacia  del  SG-SST,  de  las  audi(orías  y  de  la  revisión  por  la
alta  dirección.

•      Estas  acciones  entre otras,  deben estarorientadas  a:
•      ldentificary analizar las causasfundamentales  de  las  no conformidades
•      La    adopción,     planificación,     aplicación,    comprobación    de    la    eficacía    y

documentación  de  las  medias  preventivas y correctivas.
•      Cuando  por  la  evaluación  del  SG-SST  o  por  otras  Íormas  de  evaluación  se

evidencie que  las  medidas  de  prevención  y  protección  relalivas  a  los  pelígros

y  riesgos  en  SST  son  inadecuadas  o  pueden  dejar  de  ser  eficaces,  estas
deberían    some(erse    a    una    evaluación    y   jerarquización    prioritaria    y    sin
demora.
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•      Todas   las   acciones   preventivas   y   correctivas`   deben   estar  dóóúñi]eh'{'ád^árs-renlé
ser   difundidas   a   los   niveles   pertinentes,   tener   responsables   y   fechas   de
cumplimiento.

•      Mejora  continua
•      EI  Gerente  de  la  Empresa  de  Desarrollo  Urbano  de  Armenia  LTDA    EDUA.

debe     garantizar     las     disposiciones      y     recursos      necesarios      para     el
perfeccionamiento   del   SG-SST,   con   el   objetivo   de   mejorar   la   eficacia   de
todas  sus  actividades  y  el  cumplimiento  de  sus  propósitos.  Entre  c)tras,  debe
consíderar  las  siguíentes  fuentes  para  ideritificar oportunidades  de  mejora

•       Los  cambios  en  legislación  que  apliquen  a  la  organización
•      Evaluación  del  cumplimiento  de  los  objetivos  del  sG-SST
•      Los  resultadcts  de  la  identificación  de  peligros  y  evaluación  de  los  riesgos
•      Los    resultados   de    la    evaluación   y   auditoría   del    SG-SST,    incluyendo   la

investigación  de  los  incidentes,  accidentes  y  enfermedades  relacionadas  con
el  trabajo  y  los  resultados y  recomendaciones  de las  auditorías

•      Las  recomendaciones  presentadas  por  los  trabajadores,   COPASST  o  Vigía
de  SST

•      Los  resultados  de  los  programas de  promoción  y  prevención
•       El  resultaclo  de  la  evaluación  realizado  por  la  alta  dirección
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