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. EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA LTDA - EDUA
VIGENCIA 2022

SEGUIMIENTO I - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Subcomponente fproceso 1
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion

11

Elaborar y consolidar el mapa-de
riesgos de corrupcion 2022,

.Plan m:n._no:.:una: y de
atencién-al ciudadano

Gerente -
Direccion Administrativa y
Finantiera

31 de enero de
2022

se elaboro el PAAC

Se adopto mediante Resolucion 011
~ deenerode 2022
https://edua.govico/?m=202201

Se identifica documento
publicado

12

Socializacidn y aprobacion del mapa
de riesgos de corrupcion 2022 por
parte del comité institucioOnal de
control interno de la EDUA,

Acta comité institucional
coordinador de control interno

Gerente -
Direccion Administrativa y
Financiera

31 de enerc de
2022

se realizo acta comité
Institucional coordinador
de control interno

Acta de comité institucional
coardinador de contrel interno del
dia 20 de enero de 2022

100%

Se identifica acta de
aprobacién con el tema
indicado

13

Adoptar mediante acto administrativo
el mapa deriesgos de corrupcidn
2022

Resolucidn de adopcign

Gerente

31de enero de
2022

se elaboro Resolucion 011
de enero de 2022

Resolucion 011 de 2022.
https://edua.gov.cof?m=202201

100%

Se identifica documento
publicado

Subcomponentefproceso 2
Construceidn del Mapa de Riesgos
de Corrupcion

2.1

Evaluar la continuidad, ajuste o
inclucidn de los riesgos de corrupcion,
teniendo en cuenta mapa de riesgos
del 2021

Identificar un riesgo por proceso

Lideres de procesc.

3ideensrode
2022

se evaluafon los riesgos
por proceso y se
registraron el Anexo 1

se'adopto medante |a Resolucion
011 de 2022 en el Anexo 01
https:/fedua.gov.cof?m=202201

100%

Seidentifica documento
publicado

22

Valoracion de los riesgos de
COrrupeian.

Valoracidn de cada riesgo por
proceso

Lideresde proceso

31 de enero de
2022

se valoran los riesgos

se evidencian enel Acta de 20 de
enero de 2022

100%

Se identifica.acta de
aprobacién con el tema
indicado

2.3

Consolidacion del mapa deé riesgos de
corrupcidn.

Matriz mapa de riesgo de
corrupcion

Direction Administrativa y
Financiera

31 de enero de-
2022

se consolido.y e aprobo
mendiante mapa de
riesgos

acto administrativo Resolucion 011
de 2022
https://edua.gov.co/tm=202201

100%

Se identifica documento
publicado

Subcomponente fproceso 3
Consulta y divulgacion

3.1

Sacializacion del mapa de riesgos de
carrupcion 2022,

Listado de asistencia por
proceso

Lideres de-proceso

31 de enero de
2022

se socializo en fa feunion
del 20 de enero de 2022

acta de comité institucional
coordinador de controlinterno del
dia 20 de enero de 2022

Setdentifica acta de
2probacion con el tema
indicado

3.2

Ajustar el mapa de riesgos de
corrupcion 2022,

Acta de ajustes

Direccidn Administrativa y
Financiera

Cuando se requiera

No se reguirio durante el
pertodo informado

no se requirio

N/A

No se requirio durante el
pericdo informado

3.3

Socializacién y aprobacidn de ajustes
del mapa de riesgos de corrupcion
2022 por parte del comité
institucioOnal de control internc de la
EDUA.

Acta comité institucional
coordinador de control interno

Gerente -
Direction Admirnistrativa'y
Financiera

Cuando se requiera

No se requirio durante el
periodo informado

o5 requirio

N/A

No se requirio durante el
periode informado.

4.1

Medicion N°1 de indicadores del
mapa anticoreupeién por parte de los
respansables,

Formato de seguimiento y
medicion

Lideres de proceso

Del 21 al 26 de abril
de 2022

Se entrega seguimiento
diligenciado

Carpeta con infarmacién de saporte

25%

Se redlizo entrega por
médio de correo
electronico, soportes
documentales, de las
actividades ejecutadas, el
valor consignado es el
chtentde de su avance
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EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA LTDA - EDUA
VIGENCIA 2022
SEGUIMIENTO I - Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Subcomponente /procesc 4

Medicidn N* 2 de Indicadores del

control interno.

; i ) Formato de seguimiento y R ) Del 24.al 29 de .
fonit [¢] 4.2 i ({s] rte de los’ : Lid d j ; - NfA NfA 0% NfA
onitoreo o revision mapa anticorrupcién por parte de los medicion ideres de proceso agosto de 2022 I /A f
responsables.
Medicién N° 3 de indicadores del
i D : Formato de seguimiento y . ) . Del 21 al 27 de
4.3 | mapa mzﬁ_no.._._.:ua_oa por parte de fos medicin Lideres de proceso diciembre de 2022 N/A N/A 0% N/A
responsables.
Ajust b ciones al mapa d . . )
. JUsLEs ¥ 0 mm:a. on 5 pace Formato de seguimiento.y No se requirio durante el No se requirio durante el
4.4 |riesgos de corrupcion, de acuérdo a la o Lideres de proceso Cuando se requiera N i NfA N/A S
i e ) medicion : periodo informado periodo Iinformado
medicion de indicadores.
Primer seguimiento - publicacién
i b de la entidad -~ ) S i blicacion el 13 . Se dio publicidad.en
5.1. Em._nm web ge‘a ent m. . Formato de seguimiento Control interno 29 de abril de 2022 € realizo pukiicacion € Paquina web.de la entidad ‘100% _ publicida i €
observaciones y recomendaciones de de mayo del 2022 terminos. normativos.
control interno.
Segundo seguimiento - publicacién
Sub te/procescg 5 i b de {a entidad - 31 4d to d
u no:._uu:w:.msu oce 5.2, . umm._sm Wweb e faentl ) Formato de seguimiento Control interno € agosto de N/A N/A 0% N/A
Seguimiento observaciones y recomendaciones de 2022
control interno.
Tercer seguimiente - publicacion
. pagina web de la entidad - . 06 de enero de . .
-3, ] A NfA 0% N
53 ohservaciones y recomendaciones de Control interng 2023 N/ /A a 1A

Envio de documentos electrénicos

Tecnol
dgica

Contestacidn a las Peticiones, quejas,
feclamos y sugérencias por medio
electrénico-al correo indicado por el
peticionario, el cual se solicita
relacionar af momento de entregar el
oficio de solicitud.

La entidad remite la

contestacidn de las PQRS

allegadas por los peticionarios a

la direccidn del correo
electronico sefialado por el
peticionario, generandose
rmayor eficiencia en recursos y
tiempo.

Administrativa

2022-1231

En la platafrma del
GOOGLE DRIVE se dejala
relacion de fas
contestaciones de a las
PQRS, atlegadasala
entidad

se.evidencia en el GOOGLE DRIVE
que de enero abril se han'enviado a
correos electronicos 9 respuestas
https://drive.google.com/drive/my-
drive
Se anexa correo electronico con el
estado actual cargado en la
aplicacion

B81%

Se entrega correo

electronito con estado de

PQRS registrados en el
drive, se realizara
requerimiento para su

actualizacién o indicacion

de respuesta
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EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA LTDA - EDUA
VIGENCIA 2022
SEGUIMIENTO | - Plan Anticorrupcion y de Atenciodn al Ciudadano

£ 41 2l i 1is
PR AR

Concertar mesas de trabajo,
para que se identifique y

Normat e )
i priorice-los tramite que pueden .
wa, . Proximante se realizan
tecnolo{ Adicionar o eliminar tramites en cada llegar a ser aplicables en cada mesas de trabajo para la
Adicionar o eliminar tramites . uno.de los procesosdela - Cada Dependencia 2022-12-31 A ) _ B v NfA 0% N/A
gicos e uno de los procesos identificacion y
; empresa. Y presentar un .
inform . § X priorizacion de tramites
aticos informe a'la Gerencia de los

tramites gue pueden llegara ser
suceptibles de racionalizacion

SEGUIVIENTO 1-2022 (Efiaro < Abril) ;-

Componente 4: Servicio al Ciudadano

.mcc.n.uaua:.m:..ﬁ.m.” Lo © Actividades Meta o producto Responsabie Fecha programada

m_._anmz._ugn..;m 1 ~ Fortalecimiento del sistema de Avarice en la' implementacion De marzo a
Estructura adwministrativa y 1.1 gestidn integrado MIPG | modelo del modelo integrado de Gerente noviembre da 2022 No se presenta avange . N/A 0% .No se presenta avance
Direccionamiento estratégico integrado de planeacidn y gestién planeacién y gestion )
. . No se presenta avance, y
21 "Fortalecer |a atencionde PORS a | Atencion oportuna e integral de | Director Administrativo y De febrero a En este periodo no se han | htips://drive.google.com/drive/my- 0% que :Mmm%: activida .U_M”
~ - B - " Ll S . . . . : . - a
Subcomponente 2 traves-de fa pagina web de 1a éntidad las PQRs recibidas via web Financiera diciembre de 2022 jallegado PORS por via WEB drive de fortalecimiento
Foralecimiento de los canales de . -
.. » i A i Se encuentra en estudio la
atencién Seguimiento a ia implementacion del . | N
L Cumplimiento al protocolo de | Director Administrativo y De febrero a elaboracion del protocolo .
2.2 | protocolo de atencion al cliente de la . . R . ) . . y N/A 0% No-se prasenta avance
N atencion al cliente Fimanciero diciembre de 2022 |de atencional cliente de la
entidad ?
entidad
. se establecio Plal
Plan Estrategico de Talento N n se establecio Plan Estrategico de
. ) o . Estrategico de Talento . »
implementar el Plan Estrategico de Humano aprobado e Director Administrativo y . Talento Humano y se adopto Se identifica documento
3.1 , ) . . £nero de 2022 Humano yse adopto R . 100% R
Talento Humano implementado mediante Financiero ) ; mediante Resolucion 003 de 2022 publicado
resolucian mediante Resolucion 003 https:/fedua.gov.cof?m=202201
A de 2022 RS lua.guv.cof ¢ ; -
o, se establecio Plan anual de se establecic Plan anual de
Subcomponente 3 Plan.anual de capacitacion ) - . o o . T
. implementar y/o adoptar un plan ) Director Administrativo y - capacitacion y se adopto | capacitacion y se adopto mediante . Se identifica documento
Talento humano a2 N aprobado e implementado o Enerode2022 | . . 100% f
anual de capacitacidh 2022 miediante resolucidn Financiero. mediante Resolucion 004 Resolucion 004 de 2022 publicado
de 2022 https://edua.gov.cof?m=202201
. . se establecio anual de se establecio anuakde bienestar
L . Plan anual de bienestar social i " . N . . . . . "
Implementar yfo adoptar un plan de : . Director Administrativo'y bienestar sotial y se sotial y se adopte mediante: Se-identifica documento
3.3 ) h aprobado e implementado X ) Enero de 2022 L R 100% .
bienestar social 2022 mediante resolucién Financiero adopto mediante Resclucion Q05 de 2022 publicado
’ j : : Resolucicn 005 de 2022 htéps://edua.gov.co/?m=202201
"Seguimiento tiempos de atencion de informe semestral de . . Junio y Diciembre .
4, : ) ) N/A N/A D% N
1 PQR" seguimiento POR Coatrol interno 2022 / / i /A
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EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA LTDA - EDUA
VIGENCIA 2022
. SEGUIMIENTO [ - Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

U

s di Tisnar
kA ibe Avmenia

41

Se cuenta con una herramienta
Subcomponente 4 . | que se encuentra en los
R i " . o Programa de gestion . - . : ) .
Normative y procedimental implementacion seguimiento Director Administrativoy| Marzc -Juliode | Se encuentra en proceso | correos instutucionales GOOGLE .
: 4.2 . ) o " documental y control de L ] . . 0% No se presenta avance
sisternatizado de seguimiento PQR correspondencia Financiero 2022 de elaboracion DRIVE B
rresp : https://drive.google.com/drive/my-
drive
"Evaluar la percepcion de los usuarios Encuesta de percepeion en la | Director Adrinistrativo
5.1 |- sobre la utilidad dela pagina web de A percep . o Y1 Junio de 2022 NfA N/A 0% N/A
e pagina web de {3 entidad Financiero
Subcomponente 5 ] la entidad"
Relacionamiento con el ciudadano "Revision de pertinencia de los Informe anual de pertienencia Director Administrativo
5.2 | canales de atencion dispuestos por la | de los canales de atancion de la . X Y1 Junio de 2022 N/A : N/A 0% N/A
" . Financiero
EDUA entidad
.SEGUIMIENTO 1:2022 [Eney
» pOonNe 2 = pare = A E g
ica en la pagina de
se n:w__ﬂm M“”.mn_mﬂ 6! Se diligencia e} resultado
. : o . " ’ N . Febrero — ) de I3 auteevaluacio
11 Mantener actualizada fa _&o._s._mn.o_._ Informacion w.c_u__nmn_m en el sitio U_Bnno_,..»na_d_mn..mﬁzo ' ! ebrero WWW.EDUA.GOV.CO la aduazov.co 18% g valuacion de la
. minima a publicar-en el sitio web web Financiero Diciembre 2022} ) B aplicacién de la Ley 1712
Subcomponente 1 . informacion que se hace
B . . . ) . Ver 2021
Lineamientos de Transparencia es necesaria actualizar
Activa .
Realizar-autodidgnostico de Realizar tres {(03) seguimientos Abril - Julio Se realiza m:.nomc.m_:mn.as. Matriz ITA Herramienta Vigilancia Se hace entrepa de
1.2 implementacidn de la Ley 1712 de aplicando la Matriz de - Contro! Intérno Biciembre 2022 de cumplimiento con corte| Cumplimiento Normativo Ley 1712 33% documentos _nmwnm do
2014 autodidgnostico al 30 d eabril Ver 2021 i
Establecer los lineamientos
contenido, rtunidad y principio d .
. m..._ano:”._uozuznm 2 . {contenido, oportunida YPrnAPIO A8l fineamiento de respuesta a Febrero— .
Lineamientos de Transparencia 2.1 gratuidad) de las respuestasa i : | Lider de proceso o No sa prasenta avance | N/A 0% No se presenta avance
i S i . ) solicitudes de informacion Diciembre 2022
Pasiva solicitudes de acceso a la informacidn
puiblica F
. Link-“Transparencia v accesoa se.cuentacon el Link ’ Se diligencia el resultado
. | Mantener actualizado el Inventario de| s P . {.. . Director Administrativo y Febrero -- *Transparencia y acceso 3 de la autoavaluacidn de la
3.1 . . informacién pablica” delsitio . . - e el www.edua.cov.co 18% o
activos de Informacion web Financiero Biciembre 2022 | informacién pablica” del aplicacién de Ja Ley 1712
sitic web Ver 2021
S . . . . se cuentacon &l Link | Se diligencia el resultado
Subcomponente 3 Revisar y mantener en Link “Transparencia y acceso a i . ) i, ) . )
. . . R I L Director Administrativo y Febrero— ‘Transparencia y acceso a de la autoevaluacion de fa
Elaboracion los Instrumentos de 3.2 funcipnamiento el esquema de . informacion pablica” del sitio . X . . e i www.edua.gov.co 18% o .
. . . . Financiero Diciembre 2022 informacion publica” del aplicacidn de la Ley 1712
Gestion de la Informacidn publicacién de informacion web : :
sitio web Ver 2021
Link “Transharencia y 3cceso a se cuentacon el link Se diligencia el resultado
33 Definir el indice de informacién _:*oqamnaﬂ _“_u_._nmw.__ det mm‘ o Director Administrativo-y| Febrero-Junio { “Transparencia yacceso a " oww-edua. £ov.Co 18% de la autoevaluacidn de la
- o . - . B - a .
Clasificada y Reservada ﬂ b Finantiera 2022 informacidn publica” del aplicacion de la Ley 1712
we sitio web Var2021
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EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE >m__<_mz_> LTDA - EDUA
VIGENCIA 2022
SEGUIMIENTO 1 - Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Empresa do Doyadenlia
T v

Sub tea Realizar un diagndstico para definir Director Administrativ

r. nn_‘:.:u.o.._m_._ m. . 4.1 |criterios diferenciales de accesibilidad Documento diagndstico ) . oy Mayo de 2022 N/A NfA 0% NfA
Criterio diferencial de accesibilidad A . Financiero

a la Informacidn piblica

Subcomponente 5 ez ! - e

. Vi d hilidad de | Inf o 0ala )
Monitoreo del Acceso a la 53 | Verificacion de disponibilidad de la ntorme ce acces Lider de proceso Junio de 2022 N/A N/A 0% N/A

. e informacidn informacion

Informacidn Piiblica

"RESULTABODEAVANCE L« con il vnninn

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE 63.5%

COMPONENTE 2:'PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION 40.4%

COMPONENTE 4; SERVICIO AL CIUDADANO ) 30.0%

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 13.2%

SEGUIMIENTC | - PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG 36.8%

AVANCE "MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 25.0%
100.0% -
50.0%
B0.0%
70.0%

63.5%
60.0%
50.0% -
40.4% ,
40.0% - 36.8%
30.0%
20.0% -
13.2%
10.0%
0.0% - = ; - + : : S
COMPONENTE 1: GESTION DELCCMPONENTE 2: PLANEACIONCOMPONERTE 4: SERVICIO AL COMPQNENTE 5: SEGUIMIENTO |- PLAN  AVANCE"MAPA DE RIESGO DE
RIESG O DE CORRUPCIGN ~ DE LA ESTRATEGIA DE CIUDADAKNO TRANSPARENCIA Y ACCESOA  ANTICORRUPCION ¥ DE CORRUPCION : i
MAPA DERIESGOS DE RACIONALIZACION LA NFORMACIGN ATENCION AL CIUDADANG !
CORRUPCION
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EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA LTDA. - EDUA
VIGENCIA 2022
SEGUIMIENTO 1-2022 - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Civdadano
ANEXQ 01 - Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupeion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
_ EGUIMIENTO 1:2022 (Er
:DEPENDENCIA EJECUTORA
Se hace entrega de Acta da reunion del 31 de marzo de
la Direccion Juridica, cuyo contenido se identifica el
. . y tudio de:
Se redliza segumiento a 20 & ' .
Realizar seguimiente a los confratos L . " 7 de aprovechamiento
L ﬁ% arendamiento, verificande el  Direccién Juridica ! mmac_a_mm-ﬂwmwg%ow fesesa no:dmn_vm anﬁm:mﬂwaﬁ“_H | Actade um%mMEmﬂc de 25% 10 ds anendamiento
Posibilidad de celebrar- cumplimiento de requisitos - &n m_w. _E nmﬂc : _R.v itos 3 de prestacion de servicios
i ode cumplininio de feqtis Se hace analsis detallado de cada contrato, ambien s
UMWH“._QME aprovechamiento sin los] Reducir - Mitigar _nm=§nm. la generacin de acciones para mejorar el
requisites o vatores 25“..__5_85 normativo.
definidos en el avaluo,
comercial e [
Realizar seguimiento a los vaiores Se realiza seguimiento & Acta de reunion 31 de
|pagados por los usuados, con T ) veinte {20} pagos por fos . Se hace entrega de Acta de reunion del 31 de marode
) — ) 1 seguimiento cada 3 meses a ) _ - marZo de 2022 - L 3 -
relacion 2 los valores que se|  Direccion Tecnica 20 pagos recibitos usuarios en relacion cen ios vimients valores 25% 1a Direccién Tecnica, deonde hace e) analisis de 7 pagos
829.@8 estipulados por| ’ valores que se encuentran mmmwnm or o5 USUATioS realizados, y 1 verificacion de aumento de |BC.
normatividad estipulados por nommatividad | P97°0° P
Se hate entrega de Acta de reunion del 31 de marzo de
la Direccion Juridica, cuyo contenido se identifica el
Posibiidad de estudio de:
S . P . . . .
N ) . . se realiza seguimiente 2 20 | acla de seguimiento por 7 da aprovechamiento
Gestion Juridica  CHOOREIONGS | o i Mg [ sequimiento a los procesos) e qun gy, | | SCOUMIeNOcadadmesesa) oo contractuales de | - parte de fa Directora 25% 10'de amendariiento
contratos sin el llena de contractugles celebrados en 1a EDUA |: 20 contralos ) . . R L
requisites enero amarzo de 2022 Juridica de la entidad 3 de prestacion da servicios
Se hace analisis detalladn de cada contrato, tambien se
identifica [a generacion de acciones para mejorar €l
cumplimiento nomativo.
Sesofictaatedosfos  |se encuentran en.el coreo
tiansierendia dighal de regishos confratistas enviar de manera institucional No se entrega soporte de la actividad, se realiza
raciizacdos pox los coniralistas, de-sus| Supéiiisorss de contatd ‘Mensug: digital _mm. ﬁmﬁmﬂ_ﬁm attas de| secopedua.gov.co quien 0% seguimienta del contrata Proceso Nimero: 029-2022, el
Lo . supervision e informes de estaacagodela cual se encuentra en esta convecado, y no se encuentra
obligaciones coptracivales N , 4 i
: actividades de los meses de | Directora Juridica de la soportes de ejecucion
energ 3 abril de 2022 entidad




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA LTDA. - EDUA
VIGENCIA 2022 .
SEGUIMIENTO 1-2022 - Plan >==no:=wn_o= < de Atencion al o.Enmam:o

ANEXO 01 - nosvono:a # mmmzo: del Emmmo am ooz;_ooas .gmwm de m.mmmom am ooncun_o:

. Pasibilidad de : nosea realizado la adquision
Gestn eliminacion intencional | Reducir - Mis . ‘para este periodo, tenieno en
Administrativa’ | @iminacion intencional | Reducir - Misgar ] _ . . 5
de lainformacion Adquitie un Disco Dure externo, de Direceibn Admiristrativa cugnta que en el momento no . .
_59 exclusivo para generar copias de Financiéra ¥ 1 Disco Duro .} secuentacon el recurso . nla 0% nia
saguridad disponitile, se estara
o_mnﬁm:no en clianto mmm
uow_c_o
: ) - no se han reafizo S.Emm de 3
:|Realizar copia de seguridad de los] ... . L L o
o Direccion Administrativa y § . seguridad de los equipos, ;
Mm.m.%» de compulo que perienecen Financiers 3 copias Al aio - dadn que nose crents con el na 0% .~ Infa
Disco duro
Positildad de s : . . N acla de seguimiento por o e
Gestion |dsstinacion indebidadef o L .w__mmwﬂm.__a hwuﬁwuw - a_w_ Direccion Administrativa y | 1 seguimienta cada 3 meses af = “M___H meﬂzw_ﬂ%nwww parle de fa Direccion - wmw:%mmw ngﬂ%_ Gl qwam_é de _mowwagm on
Financiera. . | recursos por pagos sin- 9 iabrados g Finenclera 20'pagos reatizados umm_ o0 Administrativa y Financiera) mM”.om ﬁw:““m ,M”mq_w__mguw _omcm %nﬂﬂw
soportes _ . _ de Ja enidad ot achiatan y
: Resizar  copacitacidn de| . | ‘s realiza capacitaciona .
*fsensibiizacion. de la ,§§§aw_ | . 1 tunclonatios delaentidad { oL o
o ncurtc en 3 o, v de 3 Direocon Tecica dcapeciaciones L mm_.m»m_._nﬂﬁ capacitacion 50% : m.m_:w“ m_.._ﬂm%wh_w _ﬁ_,ﬂmuo % asistencia nmnmumgﬁg%
mv_mns_&: de #la ao::mgcamn L . R . - ...u.._d.nmq mﬁam”mooam.m_m., ..m. =n_oumﬂom - ) R . reanzaca e: ehiero
- [pwficable : i ___aamusua égs_,_
| eosiiidat de aceptar, S R 1 :
nms%m amm_nmzoqam ; SO S LR e ) .Iseh .o%qmmm%.?s %_mm% amao.%_m U_aon_o_d
L R m&.mmmm_a"mnﬁmwa:m_a de ivay 1 sequimlonto ¢ &musﬁ sl - ;
mm_ume.u Eu__oa




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA LTDA. - EDUA
=3 VIGENCIA 2022

PRSI SEGUIMIENTO 1-2022 - Plan Anticorrupeidn y de Atencién al Ciudadano
et

Realizar seguimiento a las visitas se realiza reunion ds
reportadas por los responsables de| S . 1 seguimiento cada 3 meses a} seguimientoy planeacion de | acta de reunicn del 31 de o
espacio u_._u_mnovan_sa__no definicion Direccitn Tecnica 20 repories da visia visitas de aprovechamiento de Marzo de 2022 5% Se hace entrega de Acta de
de valores de amiendo Espacio Publico (AEEP)
Geperar un documento que definael] . .. R . .

A s Direccion Administrativa y este documento se encuentra

del todos d L 1 : 3

manejo de la ¢aja y metodos de pago) Financiera documento en elaboracion nfa ¥ N/A

por parte de los usianos

se publica en {a ventanifia
de la tesoreria de la
enfidad, en el ingreso al
edificio CAM ef numero & .
cuenta bancaria para dicho 100%
tramite, al igual que
Velantes infarmativas para
los aendatrios con dicha
informacion

) se implementa como
) . Posibifidad de alternativa de recaudo, que
m.m,._m..u: utikzacion _q,a.muam de. Reduir - Mitigar cada arrendatario realice:
Financiera  recursos recibidos en a directamente la consignacion
caja , m.
o transferencia bancaria a la
cuenta empresarial de la
enfidad con el banco
davivienda

1 Estrategia de implementacian{
de canales de recaudo
aprobata por fa Gerencia

Dsfinir  cdiferentes  allemativas  of Direccicn >n=.._ma_.ﬂ_.w=<m<
|canales para el recaudo Financiera

Se idenfifica informacion publicada en los puntos
indicadas.

[ AVANCE Z550%)
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